1. Jaka jest przewidywana / planowana dynamika wzrostu liczby sprzedawcéw po
uruchomieniu platformy (w okresie 3, 6, 12 miesiecy od uruchomienia)?

Zamawiajgcy na obecnym etapie nie dysponuje wigzacg prognoza dynamiki wzrostu
liczby sprzedawcow po uruchomieniu platformy w okresie 3, 6 lub 12 miesiecy od
uruchomienia. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym
liczba sprzedawcéw objetych pierwszym uruchomieniem produkcyjnym oraz tempo
dalszego skalowania platformy bedg zalezne od wynikéw analizy przedwdrozeniowej,
przyjetego zakresu MVP, gotowosci organizacyjnej sprzedawcow, skutecznosci procesu
onboardingu, zainteresowania uczestnikdw rynku oraz przyjetego modelu rozwoju
platformy. Zamawiajgcy zaktada, ze platforma docelowo bedzie dostepna dla szerokiego
grona sprzedawcow, w tym podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowg na terenie
Rynku Hurtowego w Broniszach oraz sprzedawcéw zewnetrznych. Informacyjnie
Zamawiajgcy wskazywat juz, ze na terenie Rynku dziata okoto 400 podmiotéw
handlujgcych, przy czym platforma nie ma by¢é ograniczona wytgcznie do tych
podmiotéw. Wykonawca powinien zatem przyjaé, ze rozwigzanie musi umozliwiaé
stopniowe skalowanie liczby sprzedawcow po uruchomieniu platformy, bez koniecznosci
przebudowy podstawowej architektury systemu. W ofercie Wykonawca powinien opisac¢
proponowane podejscie do onboardingu sprzedawcow oraz wskaza¢ ewentualne
ograniczenia techniczne, organizacyjne, licencyjne lub kosztowe zwigzane ze wzrostem
liczby sprzedawcow.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia wskazuje, ze przygotowanie i standaryzacja ofert
handlowych bedzie po stronie sprzedawcoéw (pkt. 5, 6, 7.2, 8.1), ale tez, ze
zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosé zarzadzania ofertg (7.1). Prosimy
o doprecyzowanie czy sprzedajgcy planuje zarzgadzaé asortymentem
samodzielnie, czy zaktada, ze sprzedawcy bedg zarzadza¢ oferowanym przez
siebie asortymentem? W obu przypadkach, co bedzie Zrédtem danych
o oferowanych produktach, cenach, stanach magazynowych? Czy informacje te
beda wprowadzane do platformy recznie, czy pobierane ze zintegrowanych
systeméw IT zewnetrznych w stosunku do platformy (punkt 8.2 mozna
interpretowacd jako recznie przez sprzedawcoéw)? Jesli tak, jakich?

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowym modelem funkcjonowania platformy bedzie
samodzielne zarzadzanie przez sprzedawcow oferowanym przez nich asortymentem,
w szczegolnosci w zakresie tworzenia i aktualizacji ofert, cen, dostepnosci, warunkéw
sprzedazy, opiséw produktéw oraz parametréow wtasciwych dla danego asortymentu.
Uprawnienie Zamawiajgcego do zarzadzania ofertg, o ktérym mowa w OPZ, nalezy
rozumie¢ przede wszystkim jako uprawnienie operatora/administratora platformy do
zarzgdzania strukturg platformy, kategoriami, atrybutami produktowymi, zasadami
publikacji ofert, regulaminem marketplace, mechanizmami nadzoru nad zgodnoscia
ofert z przyjetymi zasadami oraz mozliwoscig reagowania na oferty niezgodne
zregulaminem lub standardami platformy. Nie oznacza to, ze Zamawiajgcy zaktada
biezgce operacyjne zarzadzanie asortymentem w imieniu wszystkich sprzedawcoéw.
Zrédtem danych o produktach, cenach, dostepnosci i stanach magazynowych beda co
do zasady dane wprowadzane i aktualizowane przez sprzedawcéw w platformie,
z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych przez system. Zamawiajacy przewiduje,



ze cze$¢ sprzedawcoéw moze wprowadzaé dane recznie, w szczegélnosci na
poczatkowym etapie funkcjonowania platformy lub przy ograniczonej skali dziatalnosci
online. Zamawiajgcy oczekuje jednak, ze oferowane rozwigzanie bedzie wspierato
réwniez bardziej efektywne sposoby zasilania platformy danymi, w tym import danych
z typowych formatéw plikowych, takich jak CSV lub Excel, oraz mozliwos¢ dalszego
rozwoju w kierunku integracji z zewnetrznymi systemami sprzedawcoéw, jezeli bedzie to
zasadne organizacyjnie i technicznie. Zamawiajgcy na obecnym etapie nie wskazuje
konkretnych zewnetrznych systemoéw IT sprzedawcéw, z ktdrych dane miatyby byé
pobierane automatycznie. Sprzedawcy dziatajacy na Rynku mogg korzysta¢ z réznych
narzedzi lub nie posiadaé¢ wtasnych systemoéw sprzedazowych/magazynowych, dlatego
szczegétowy model zasilania platformy danymi, w tym zakres recznego wprowadzania
danych, importéw plikowych lub ewentualnych integracji, zostanie doprecyzowany
wramach analizy przedwdrozeniowej oraz procesu onboardingu sprzedawcow.
Wykonawca powinien w ofercie opisa¢ dostepne w oferowanym rozwigzaniu
mechanizmy zarzgdzania ofertg przez sprzedawcdéw, importu danych, standaryzaciji
opiséw produktéw, aktualizacji cen i dostepnosci oraz ewentualne mozliwosci integracji
Z systemami zewnetrznymi.

3. Jakiego systemu F-K uzywa zamawiajacy (producent, marka)? Jakie mozliwosci
integracji z zewnetrznymi systemami oferuje ten system? Czy na etapie analizy
zamawiajgcy bedzie mdgt udostepnié zleceniobiorcy dokumentacje dotyczaca
integracji systemu F-K z zewnetrznymi systemami? Czy dostawca systemu F-K
bedzie zaangazowany w prace na etapie analizy oraz prace wdrozeniowe
w sytuacji, w ktérej potrzebne bedzie dostosowanie systemu F-K do integracji
z platformg B2B?

Zamawiajacy informuje, ze po jego stronie wykorzystywane sa moduty systemu Asseco
ERP Softlab, pochodzace od Asseco Business Solutions S.A.

Zamawiajgcy podtrzymuje swoje stanowisko przedstawione w odpowiedziach do
wczesniej zadawanych pytan w trakcie trwania postepowania, zgodnie z ktérym
szczegotowy zakres oraz model integraciji platformy marketplace z systemem finansowo-
ksiegowym/ERP zostana doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej,
z uwzglednieniem przyjetego modelu rozliczen marketplace, mozliwosci technicznych
oferowanej platformy oraz mozliwosci integracyjnych systemu wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy na obecnym etapie nie udostepnia dokumentacji
integracyjnej, APl ani szczegdtowego opisu wymiany danych dla systemu finansowo-
ksiegowego. Kwestie te zostang ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowej, po
okresleniu docelowego zakresu integracji oraz przyjetego modelu wymiany danych
pomiedzy platforma e-commerce a systemem finansowo-ksiegowym Zamawiajacego.
Jezeli w toku analizy przedwdrozeniowej lub realizacji uzgodnionego zakresu integracji
okaze sie, ze dla prawidtowej realizacji integracji konieczne jest pozyskanie dokumentaciji,
konsultacji, dostepu do sSrodowiska, wykonanie prac konfiguracyjnych lub innych
czynnosci po stronie dostawcy systemu ERP albo partnera wdrozeniowego
Zamawiajgcego, Zamawiajagcy bedzie wspoétpracowat organizacyjnie w tym zakresie.
Koszty takich dziatann po stronie dostawcy systemu ERP lub partnera wdrozeniowego
Zamawiajgcego, o ile okazg sie konieczne i zostang uprzednio zaakceptowane przez
Zamawiajgcego, bedg ponoszone przez Zamawiajgcego i nie muszg by¢ uwzgledniane



przez Wykonawce w cenie oferty. Wykonawca powinien natomiast uwzglednié¢ w cenie
oferty wtasne prace zwigzane z analizg, przygotowaniem, wdrozeniem, testowaniem
iuruchomieniem integracji po stronie oferowanej platformy marketplace, w zakresie
wynikajgcym z SIWZ, OPZ oraz uzgodnien dokonanych w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

4. Ad. 6.3. Czy funkcjonalnosci zwigzane ze sprzedazg B2C majg by¢ dostepne
w momencie uruchomienia platformy? Czy np. funkcjonalnosci B2B majag
priorytet i zamawiajgcy rozwaza uruchomienie funkcji zw. ze sprzedazg B2C
w pdzZniejszym terminie?

Zamawiajgcy wskazuje, ze zgodnie z OPZ platforma musi zapewnia¢ mozliwosé¢ obstugi
transakcji zaréwno w modelu B2B, jak i B2C, przy czym podstawowym i priorytetowym
modelem funkcjonowania platformy jest model marketplace ukierunkowany na obstuge
sprzedazy B2B, z uwzglednieniem specyfiki handlu hurtowego. Zamawiajacy nie
przesadza na obecnym etapie, ze petny zakres funkcjonalnosci wtasciwych dla modelu
B2C musi zosta¢ uruchomiony juz w dniu pierwszego uruchomienia produkcyjnego
platformy. Zakres funkcjonalnosci B2C dostepnych na starcie, w tym ewentualne
ograniczenie ich do wybranych kategorii asortymentowych, grup sprzedawcow lub
scenariuszy sprzedazy, zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowe;.
Pierwsze uruchomienie produkcyjne powinno zapewniaé rzeczywiste dziatanie platformy
w podstawowym modelu marketplace multivendor, przy czym funkcjonalnosci B2B maja
znaczenie priorytetowe z punktu widzenia celéw Zamawiajgcego. Jednoczes$nie
oferowane rozwigzanie powinno umozliwiaé réwnolegte funkcjonowanie oraz dalszy
rozwdj modelu B2C w ramach jednej platformy, bez koniecznosci przebudowy
podstawowej architektury systemu. Wykonawca powinien w ofercie opisa¢, w jaki sposéb
oferowane rozwigzanie obstuguje modele B2B i B2C, ktére funkcjonalnosci mogg byé
dostepne w ramach pierwszego uruchomienia produkcyjnego, a ktére mogg byé
rozwijane etapowo po starcie platformy.

5. Ad. 6.4, 6.5. Czy naliczanie prowizji oraz obstuge rozliczen finansowych powinna
realizowa¢ platforma B2B, czy bedzie za to odpowiedzialny system F-K
zamawiajgcego? Prosimy o wskazanie preferowanych operatoréw ptatnosci oraz
operatoréw logistycznych, z ktérymi powinna sie integrowaé platforma.

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowe mechanizmy wtasciwe dla modelu marketplace,
w tym naliczanie prowizji naleznej Zamawiajgacemu, przypisanie transakcji do wtasciwych
sprzedawcow, obstuga danych rozliczeniowych oraz raportowanie rozliczen, powinny byé
realizowane lub co najmniej obstugiwane na poziomie platformy marketplace. System
finansowo-ksiegowy Zamawiajgcego nie powinien zastepowaé funkcjonalnosci
marketplace w zakresie biezgcej obstugi transakcji, przypisywania pozycji zamoéwien do
sprzedawcow, naliczania prowizji lub generowania danych niezbednych do rozliczen.
System F-K moze natomiast petni¢ role systemu docelowej ewidencji ksiegowej,
rozliczeniowej lub raportowej, do ktérego przekazywane bedg dane wygenerowane przez
platforme albo przez operatora ptatnosci, zgodnie z przyjetym modelem integracji.
Szczegotowy podziat funkeji pomiedzy platforme marketplace, operatora ptatnosci oraz
system finansowo-ksiegowy Zamawiajgcego zostanie doprecyzowany w ramach analizy



przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem przyjetego modelu ptatnosci, rozliczen
prowizyjnych, wymagan ksiegowych i podatkowych oraz mozliwosci technicznych
oferowanego rozwigzania. W zakresie operatora ptatnosci Zamawiajgcy informowat juz w
poprzednio udzielonych odpowiedziach, ze obecnie korzysta z ustug Przelewy24, jednak
nie przesadza, ze Przelewy24 musi by¢ jedynym dopuszczalnym operatorem ptatnoscidla
platformy. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie innego operatora ptatnosci, o ile
zapewni on obstuge modelu marketplace, jednej ptatnosci za zamdwienie obejmujgce
produkty wielu sprzedawcéw, rozliczen prowizyjnych, zwrotéw oraz zgodnoscé
z obowigzujacymi przepisami prawa. Zamawiajgcy na obecnhym etapie nie wskazuje
preferowanych operatoréw logistycznych ani kurierskich, z ktérymi platforma musi zostac
zintegrowana. Zgodnie z dotychczasowymi wyjasnieniami integracje logistyczne
i kurierskie moga zosta¢ wdrozone etapowo po starcie platformy, o ile nie beda niezbedne
do realizacji przyjetego modelu pierwszego uruchomienia produkcyjnego. Oferowane
rozwigzanie powinno jednak posiada¢ architekture i mechanizmy integracyjne
umozliwiajgce p6zniejszg integracje z operatorami logistycznymi, kurierskimi lub innymi
ustugami wspierajgcymi proces dostawy. Wykonawca powinien w ofercie opisac
proponowany model obstugi ptatnosci, rozliczen prowizyjnych i danych finansowych,
atakze wskaza¢ dostepne w oferowanym rozwigzaniu mozliwosci integracji
z operatorami ptatnosci oraz operatorami logistycznymi.

6. Ad. 10.1, 10.2, 10.3 Jakie zatozenia przyjat zamawiajgcy odnosnie dostepnosci

platformy dla uzytkownikéw koncowych? Czy wg zamawiajgcego konieczne jest
zapewnienia wsparcia dla zamawiajgcego oraz dla uzytkownikéw w trybie
365/24/77?
*W dokumencie sg czesto odwotania do specyfiki handlu hurtowego oraz
sezonowos$ci dziatalnosci zamawiajgcego. Wg Al najwiekszy ruch na targu jest
w nocy, nad ranem i rano (3:00-8:00). W okresie zbioru owocdow i warzyw (maj-
listopad) ruch jest znacznie wiekszy niz w pozostatych miesigcach roku.

Zamawiajgcy zaktada, ze platforma jako rozwigzanie SaaS powinna by¢ dostepna dla
uzytkownikéw koncowych w trybie ciggtym, z wytaczeniem planowanych przerw
technicznych realizowanych w sposdb ograniczajacy wptyw na uzytkownikéw oraz
komunikowanych Zamawiajacemu z odpowiednim wyprzedzeniem. Zamawiajacy nie
okreslit w dokumentacji postepowania sztywnego liczbowego poziomu dostepnosci
platformy ani nie wskazat obowigzkowego modelu wsparcia w trybie 365/24/7 dla
Zamawiajgcego i wszystkich uzytkownikéw koricowych. Zamawiajgcy oczekuje
natomiast, ze Wykonawca zaproponuje w ofercie model dostepnosci, monitoringu,
alertingu, obstugi incydentéw oraz wsparcia technicznego adekwatny do charakteru
platformy marketplace dziatajgcej w modelu SaaS. Zamawiajgcy rozréznia dostepnoscé
samej platformy i obstuge incydentéw krytycznych od biezgcego wsparcia uzytkownikéw
koncowych. W szczegdlnosci incydenty krytyczne, takie jak niedostepnosé platformy,
brak mozliwosci realizacji transakcji, naruszenie bezpieczehnstwa danych lub inne
zdarzenia istotnie wptywajgce na funkcjonowanie systemu, powinny byé obstugiwane
w sposOb zapewniajgcy mozliwie szybkie wykrycie, eskalacje i podjecie dziatan
naprawczych. Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko wyrazone w udzielonych
wczesniej odpowiedziach, ze nie przesgdza obowigzku zapewnienia petnego wsparcia
365/24/7, jednak gotowosé do obstugi incydentow krytycznych poza standardowymi



godzinami pracy, w tym w godzinach wieczornych, nocnych, porannych oraz w dni wolne,
bedzie istotnym elementem oceny proponowanego modelu utrzymania i wsparcia.
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze dziatalno$é Rynku Hurtowego w Broniszach ma charakter
sezonowy i jest zwigzana w szczegdlnosci z obrotem produktami $wiezymi, dla ktérych
aktualno$¢ oferty, dostepnos¢ platformy oraz mozliwosé realizacji transakcji majg istotne
znaczenie biznesowe. W zwigzku z tym proponowany przez Wykonawce model
utrzymania moze uwzgledniaé specyfike handlu hurtowego, zmiennos$¢ sezonowa oraz
mozliwos$¢ wystepowania zwiekszonej aktywnosci uzytkownikéw w okreslonych porach
doby i okresach roku. Wykonawca powinien w ofercie wskaza¢ proponowany poziom
dostepnosci platformy, godziny sSwiadczenia wsparcia dla Zamawiajgcego, sposob
obstugi incydentéw krytycznych, czasy reakcji, $ciezke eskalacji, zasady komunikac;ji
planowanych przerw technicznych oraz ewentualny zakres wsparcia dla uzytkownikéw
koncowych. Szczegdtowe parametry SLA zostang doprecyzowane na etapie uzgadniania
warunkéw umowy, z uwzglednieniem oferty Wykonawcy oraz wymagan Zamawiajgcego
wynikajgcych z OPZ.

7. Ad 10.4 Kto bedzie odpowiadat za wsparcie dla uzytkownikéw koncowych?
Zamawiajacy, czy wykonawca?

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowag role w biezgcej obstudze uzytkownikéw
koncowych, w szczegélnosci sprzedawcoéw i kupujacych, bedzie petnit Zamawiajgcy jako
operator platformy, przy wykorzystaniu narzedzi, instrukcji, materiatéw szkoleniowych,
bazy wiedzy oraz mechanizmoéw obstugi zgtoszen udostepnionych w ramach platformy.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie wsparcia technicznego dla
Zamawiajgcego w zakresie funkcjonowania platformy, w szczegélnosci obstugi zgtoszen
dotyczgcych dziatania systemu, konfiguracji, parametréw platformy, btedéw, awarii,
incydentow technicznych oraz zagadnienn wymagajacych interwencji po stronie dostawcy
rozwigzania SaaS. Zamawiajacy nie przesgdza na obecnym etapie, ze Wykonawca bedzie
zobowigzany do bezposredniej obstugi wszystkich zgtoszenn kierowanych przez
uzytkownikéw koricowych, w tym sprzedawcow i kupujgcych. Oferowane rozwigzanie
powinno jednak umozliwia¢ sprawng obstuge takich zgtoszen przez Zamawiajgcego oraz
ich eskalacje do Wykonawcy w przypadku probleméw technicznych, btedéw
systemowych, awarii lub innych zagadnien wymagajgcych dziatan po stronie Wykonawcy.
Szczegdotowy model wsparcia uzytkownikéw  koricowych, w tym podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag oraz ewentualny zakres
bezposredniego wsparcia uzytkownikéw przez Wykonawce, zostanie doprecyzowany
w ramach analizy przedwdrozeniowej i ustalen umownych.

8. Jakie konkretne funkcjonalnos$ci muszg bezwzglednie znalezé sie w pierwszym
uruchomieniu produkcyjnym (MVP), a ktére mogg zostaé¢ przesuniete na
roadmape rozwoju?

Zamawiajgcy podtrzymuje swoje stanowisko wyrazone w udzielonych wczesniegj
odpowiedziach, zgodnie z ktérym szczegétowy zakres pierwszego uruchomienia
produkcyjnego, w tym zakres MVP, zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej, ktdora stanowi element przedmiotu zamodwienia. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wskazuje, ze pierwsze uruchomienie produkcyjne musi umozliwiaé



rzeczywiste, operacyjne korzystanie z platformy w podstawowym modelu marketplace
multivendor i nie moze mieé charakteru wytgcznie demonstracyjnego, testowego lub
prototypowego. Na moment pierwszego uruchomienia produkcyjnego platforma powinna
zapewniac¢ co najmnie;j:
e mozliwosé rejestracji i obstugi kont sprzedawcéw oraz kupujgcych,
e mozliwos¢ weryfikacji i aktywacji sprzedawcéw przez operatora platformy,
e mozliwosé tworzenia, publikowania i zarzgdzania ofertami produktowymi przez
sprzedawcow,
e katalog produktéw lub ofert z mozliwoscig wyszukiwania i filtrowania,
e mozliwosé sktadania zamdwien przez kupujacych,
e mozliwosé sktadania zamdéwien obejmujgcych produkty pochodzace od wielu
sprzedawcow w ramach jednej platformy,
e mozliwosé realizacji ptatnosci oraz obstugi danych rozliczeniowych w modelu
wtasciwym dla marketplace,
e podstawowa obstuge prowizji naleznej Zamawiajacemu jako operatorowi
platformy,
e panel operatora/administratora umozliwiajgcy podstawowy nadzér nad
uzytkownikami, ofertami, zamdwieniami i rozliczeniami,
e podstawowe mechanizmy komunikacji, obstugi zgtoszen, reklamac;ji lub sporéw,
e podstawowe raportowanie umozliwiajagce monitorowanie dziatania platformy.
Do roadmapy dalszego rozwoju mogg zostaé przesuniete w szczegdlnosci
funkcjonalnosci, ktére nie sg niezbedne do operacyjnego uruchomienia podstawowego
modelu marketplace, a ktérych szczegdtowy zakres wymaga doprecyzowania w ramach
analizy przedwdrozeniowej. Dotyczy to przyktadowo bardziej zaawansowanych
mechanizméw B2B, rozbudowanych funkcji B2C, zaawansowanych integraciji
logistycznych i kurierskich, petnej automatyzacji wybranych proceséw rozliczeniowych,
zaawansowanych mechanizméw reputacyjnych, reklamowych, analitycznych oraz
funkcjonalnosci wspieranych przez Al. Zamawiajgcy podkresla, ze przesuniecie czesci
funkcjonalnosci do roadmapy rozwoju nie oznacza ich wytaczenia z przedmiotu
zamowienia ani z ceny ofertowej, jezeli wynikajg one z SIWZ, OPZ lub udzielonych
odpowiedzi jako elementy objete zamdwieniem. Analiza przedwdrozeniowa ma stuzyé
uporzadkowaniu priorytetow i kolejnosci realizacji funkcjonalnosci, a nie ograniczeniu
zakresu zamowienia.

9. Czy Zamawiajgcy posiada priorytetyzacje wymagan (np. krytyczne / wazne /
opcjonalne)?

Zamawiajacy nie posiada odrebnego dokumentu zawierajacego formalna priorytetyzacje
wszystkich wymagan w podziale na kategorie typu: krytyczne, wazne, opcjonalne.
Priorytetyzacja wymagan wynika z tresci SIWZ, OPZ oraz udzielonych dotychczas
odpowiedzi, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci niezbednych do pierwszego
uruchomienia produkcyjnego platformy w podstawowym modelu marketplace
multivendor. Zamawiajgcy podtrzymuje stanowisko wyrazone w udzielonych wczesniegj
odpowiedziach, ze pierwsze uruchomienie produkcyjne powinno obejmowaé
funkcjonalnosci niezbedne do rzeczywistego, operacyjnego korzystania z platformy, a nie
miec¢ charakteru wytgcznie demonstracyjnego, testowego lub prototypowego.



Szczegotowa priorytetyzacja wymagan, w tym wskazanie zakresu MVP, backlogu
wdrozeniowego oraz roadmapy dalszego rozwoju platformy, zostanie opracowana
w ramach analizy przedwdrozeniowej, ktdéra stanowi element przedmiotu zamodwienia
ibedzie podlegata akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca powinien w ofercie
przedstawi¢ wtasne podejscie do uporzadkowania i realizacji wymagan, w tym
propozycje zakresu pierwszego uruchomienia produkcyjnego oraz dalszego rozwoju
platformy, przy czym propozycja ta nie moze ograniczac¢ zakresu przedmiotu zamowienia
wynikajgcego z SIWZ, OPZ oraz udzielonych odpowiedzi.

10.Czy planowane jest pilotazowe uruchomienie (np. ograniczona liczba
sprzedawcow / kategorii)?

Zamawiajgcy dopuszcza pilotazowe lub ograniczone pierwsze uruchomienie produkcyjne
platformy, obejmujgce wybrang grupe sprzedawcoéw, wybrane kategorie asortymentowe
lub ograniczony zakres proceséw biznesowych, o ile uruchomienie to bedzie miato
charakter rzeczywisty i operacyjny, a nie wytacznie demonstracyjny, testowy lub
prototypowy. Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko wyrazone
w udzielonych odpowiedziach do zadanych pytan, zgodnie z ktérym pierwsze
uruchomienie produkcyjne moze objg¢ wybrang grupe sprzedawcoéw pozwalajgcg na
uruchomienie platformy, przetestowanie podstawowych proceséw oraz stopniowe
skalowanie rozwigzania. Zamawiajgcy na obecnym etapie nie okresla wigzacej liczby
sprzedawcow ani zamknietego katalogu kategorii asortymentowych, ktére zostang objete
pierwszym uruchomieniem. Zakres ten zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem zakresu MVP, gotowosci organizacyjnej
sprzedawcow, przyjetego modelu onboardingu oraz celéw biznesowych Zamawiajgcego.
Pilotazowe lub ograniczone pierwsze uruchomienie nie moze jednak prowadzi¢ do
ograniczenia przedmiotu zamdwienia wynikajacego z SIWZ i OPZ. Platforma powinna byé
zaprojektowana i wdrozona w sposéb umozliwiajgcy dalsze skalowanie liczby
sprzedawcow, kategorii, ofert oraz proceséw obstugiwanych w ramach marketplace.

11. Jakie KPI biznesowe beda miernikiem sukcesu platformy po 3-6 miesigcach od
uruchomienia?

Zamawiajgcy informuje, ze na obecnym etapie nie okresla wigzacych, liczbowych KPI
biznesowych, ktére miatyby stanowi¢ formalny miernik sukcesu platformy po 3-6
miesigcach od jej uruchomienia. Kwestie dotyczgce wewnetrznych miernikéw
biznesowych, sposobu oceny adopcji platformy, tempa rozwoju liczby sprzedawcoéw,
liczby kupujacych, wolumenu transakcji lub wartosci sprzedazy majg charakter zarzadczy
i biznesowy po stronie Zamawiajgcego. Nie stanowig one odrebnych kryteriéw odbioru
przedmiotu zamodwienia, o ile nie zostang wyraznie wskazane w umowie lub
dokumentacji odbiorowej. Odbiér platformy bedzie dokonywany w oparciu o zgodnos$é
wykonania przedmiotu zamodwienia z SIWZ, OPZ, ofertg Wykonawcy, uzgodnionym
zakresem pierwszego uruchomienia produkcyjnego, wynikami analizy
przedwdrozeniowej, scenariuszami testowymi oraz procedura odbioru. Zamawiajgcy
oczekuje natomiast, ze platforma bedzie zapewniata funkcje raportowe i analityczne
umozliwiajgce monitorowanie rozwoju marketplace po uruchomieniu, w szczegdélnosci
w zakresie liczby aktywnych sprzedawcoéw, liczby ofert, liczby kupujacych, liczby



i wartosci transakgji, aktywnosci uzytkownikow, zgtoszen oraz jakosci obstugi proceséw
sprzedazowych. Wykonawca powinien w ofercie wskazaé, jakie mechanizmy raportowe
i analityczne oferuje platforma oraz w jaki sposéb mogg one wspiera¢ Zamawiajgcego
w biezgcym monitorowaniu funkcjonowania i rozwoju marketplace.

12.Jaki jest wolumen produktéw, ktére bedag dostepne w ramach platformy?

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w ramach
wczesniejszych wyjasnien dotyczgcych szacowanej liczby produktéw lub ofert na start
oraz docelowo. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym
na obecnym etapie nie okresla wigzacego wolumenu produktéw lub ofert, ktére beda
dostepne w ramach platformy na starcie ani w okresie docelowego funkcjonowania
platformy. Liczba produktéw i ofert bedzie zalezna w szczegélnosci od zakresu
pierwszego uruchomienia produkcyjnego, liczby wdrozonych sprzedawcdéw, struktury
kategorii produktowych, sezonowosci asortymentu oraz procesu onboardingu.
Oferowane rozwigzanie powinno umozliwia¢ stopniowe zwiekszanie liczby produktdw,
ofert, kategorii i wariantéw asortymentowych wraz z rozwojem marketplace.

13.Z jakim systemem finansowo-ksiegowym ma zosta¢ wykonana integracja?

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedZz na powyzsze pytanie zostata juz udzielona
wramach wczesniejszych wyjasnien. Zamawiajacy wskazuje, ze po jego stronie
wykorzystywane sg moduty systemu Asseco ERP Softlab, pochodzgce od Asseco
Business Solutions S.A. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie
z ktérym szczegodtowy zakres oraz model integracji platformy marketplace z systemem
finansowo-ksiegowym/ERP zostang doprecyzowane w ramach analizy
przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem przyjetego modelu rozliczen marketplace,
mozliwosci technicznych oferowanej platformy oraz mozliwosci integracyjnych systemu
wykorzystywanego przez Zamawiajacego.

14. Jakie dane muszg by¢ synchronizowane (ptatnosci, prowizje, faktury, raporty)?

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym szczegdétowy
zakres danych synchronizowanych lub przekazywanych pomiedzy platforma
marketplace a systemem finansowo-ksiegowym/ERP zostanie doprecyzowany w ramach
analizy przedwdrozeniowej. Zakres ten bedzie zalezny w szczegdlnosci od przyjetego
modelu ptatnosci i rozliczen marketplace, funkcjonalnosci oferowanej platformy,
mozliwosci integracyjnych systemu finansowo-ksiegowego Zamawiajgcego, wybranego
operatora ptatnosci oraz wymagan ksiegowych, podatkowych i organizacyjnych.
Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowane rozwigzanie bedzie umozliwiato wygenerowanie lub
przekazanie danych niezbednych do prawidtowej obstugi procesdéw rozliczeniowych,
raportowych i kontrolnych zwigzanych z funkcjonowaniem platformy marketplace.
Wykonawca powinien w ofercie opisaé proponowane podejscie do wymiany danych
z systemem finansowo-ksiegowym/ERP, w tym dostepne mechanizmy eksportu, importu
lub integracji, bez przesgdzania na tym etapie szczegdtowego katalogu danych,
dokumentow lub pél podlegajacych synchronizaciji.



15.Caty kod zZrédtowy wytworzony przez oferenta bedzie udostepniony
Zamawiajgcemu. Jednak rozpatrywane przez oferenta platformy SaaS, w oparciu,
o ktére mozliwe jest wdrozenie przedmiotu RFP nie spetniaja wymagania
w zakresie escrow kodu zZrédtowego. Czy zamawiajgcy dopuszcza taka
mozliwosc?

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zapewnienia mechanizmu zabezpieczajacego
ciggtosé dziatania platformy, zgodnie z OPZ oraz udzielonymi dotychczas wyjasnieniami
dotyczgcymi escrow. Zamawiajacy nie oczekuje, aby escrow obejmowato kod Zrédtowy
komponentdéw zewnetrznych, bibliotek, ustug chmurowych, silnikéw SaaS lub elementéw
standardowych, do ktérych Wykonawca nie posiada praw pozwalajgcych na ich
zdeponowanie albo udostepnienie w trybie awaryjnym. W takim przypadku Wykonawca
powinien wskazaé w ofercie, ktére elementy rozwigzania maja charakter standardowy lub
zewnetrzny oraz w jaki sposéb zapewniona zostanie ciggtos¢ korzystania z platformy
w sytuacjach nadzwyczajnych. W odniesieniu do kodu zZrédtowego wytworzonego przez
Wykonawce na potrzeby Zamawiajacego, Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni
mozliwos¢ jego udostepnienia lub zdeponowania w sposdéb zgodny z przyjetym modelem
prawnym, technologicznym i organizacyjnym. Zamawiajgcy dopuszcza, aby mechanizm
zabezpieczenia ciggtosci dziatania zostat zrealizowany w sposdéb adekwatny do
oferowanego rozwigzania SaaS, w szczegdlnosci poprzez zdeponowanie lub zapewnienie
awaryjnego dostepu do materiatéw, kodu, dokumentacji, konfiguracji, procedur,
repozytoriéw, narzedzi deweloperskich lub innych zasobéw niezbednych do zapewnienia
ciggtosci korzystania z platformy w przypadkach okreslonych w OPZ. Zamawiajgcy nie
dopuszcza natomiast catkowitego braku mechanizmu zabezpieczajacego ciggtosé
dziatania platformy. Jezeli oferowane rozwigzanie SaaS nie pozwala na klasyczne escrow
kodu zZrédtowego catej platformy, Wykonawca powinien zaproponowaé¢ réwnowazny,
realny i mozliwy do wykonania mechanizm zabezpieczajacy interes Zamawiajacego,
uwzgledniajgcy specyfike oferowanego rozwigzania. Szczegbétowy zakres, forma, sposéb
aktualizacji oraz procedura uruchomienia mechanizmu zabezpieczajgcego ciggtosé
dziatania zostang doprecyzowane w umowie lub odrebnym dokumencie
escrow/zabezpieczenia ciggtosci dziatania.

16.Z czego wynika oczekiwany, stosunkowo krétki (jak na taki projekt) termin
wdrozenia? Czy planowana data startu jest powigzana z innym projektem lub
wydarzeniem biznesowym?

Termin wdrozenia wskazany w dokumentacji postepowania wynika z zatozen
organizacyjnych i biznesowych Zamawiajacego zwigzanych z planowanym
uruchomieniem nowego kanatu sprzedazy online oraz rozpoczeciem praktycznej
weryfikacji modelu marketplace w dziatalnosci Rynku Hurtowego w Broniszach.
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktédrym termin
wdrozenia nalezy rozumie¢ jako termin uruchomienia produkcyjnego platformy
w zakresie umozliwiajgcym rzeczywiste korzystanie z rozwigzania w podstawowym
modelu marketplace multivendor. Zamawiajgcy nie oczekuje, aby wszystkie
funkcjonalnosci docelowe i rozwojowe opisane w OPZ zostaty uruchomione jednoczes$nie
w dniu pierwszego startu produkcyjnego. Zakres pierwszego uruchomienia
produkcyjnego, w tym zakres MVP, zostanie doprecyzowany w ramach analizy



przedwdrozeniowej. Pierwsze uruchomienie produkcyjne nie moze mie¢ jednak
charakteru wytgcznie demonstracyjnego, testowego lub prototypowego. Planowana data
uruchomienia nie jest powigzana z jednym konkretnym wydarzeniem biznesowym,
ktérego termin determinowatby konieczno$¢ petnego uruchomienia wszystkich
funkcjonalnosci docelowych platformy. Termin ten nalezy traktowaé jako oczekiwany
termin rozpoczecia produkcyjnego korzystania z platformy w zakresie uzgodnionym
w ramach analizy przedwdrozeniowej i przyjetego harmonogramu realizacji. Wykonawca
powinien w ofercie przedstawié¢ realistyczny harmonogram realizacji zamdwienia,
uwzgledniajgcy analize przedwdrozeniowa, konfiguracje, wdrozenie, testy akceptacyjne
prowadzone z udziatem Zamawiajgcego, szkolenia oraz uruchomienie produkcyjne
platformy.

17.Czy dziatania zwigzane z retail media planujg Parfistwo uruchomié juz w ramach
MVP, czy raczej w drugiej fazie projektu?

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é wykorzystania platformy rowniez jako narzedzia
promocji ofert i sprzedawcéw oraz prowadzenia dziatan reklamowych, zgodnie
z zatozeniami OPZ. Zamawiajgcy nie wskazuje jednak funkcjonalnosci typu retail media,
rozumianych jako zaawansowane mechanizmy reklamowe, promocyjne lub
monetyzacyjne, jako bezwzglednie wymaganych na moment pierwszego uruchomienia
produkcyjnego platformy. Na etapie MVP priorytetem jest uruchomienie platformy
w zakresie umozliwiajgcym rzeczywiste korzystanie z podstawowego modelu
marketplace multivendor, w szczegdlnosci obstuge sprzedawcéw, ofert, kupujacych,
zamowien, ptatnosci, rozliczen oraz podstawowego nadzoru operatora platformy.
Funkcjonalnos$ci zwigzane z retail media, takie jak zaawansowane promowanie ofert,
kampanie reklamowe, ptatne wyrdznienia, pakiety promocyjne, reklamy kontekstowe lub
inne formy monetyzacji widocznosci, mogg zosta¢ wdrozone etapowo po pierwszym
uruchomieniu produkcyjnym, zgodnie z wynikami analizy przedwdrozeniowej i przyjeta
mapa rozwoju platformy. Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowane rozwigzanie
bedzie posiadato architekture i elastycznos¢ pozwalajagcg na rozwdj takich
funkcjonalnosci bez koniecznosci przebudowy podstawowego modelu dziatania
platformy. Wykonawca powinien w ofercie opisa¢ dostepne lub mozliwe do uruchomienia
mechanizmy promocyjne, reklamowe i monetyzacyjne oferowanej platformy.

18. Rozumiemy, ze obstuga klientow B2B oraz B2C ma dziata¢ w ramach jednego
front-endu i pod wspdlnym brandem. Bedziemy wdzieczni za potwierdzenie.

Zamawiajgcy potwierdza, ze zaktada obstuge klientow B2B oraz B2C w ramach jednej
platformy marketplace, dziatajgcej pod wspdélnym brandem Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie zaktada tworzenia dwdéch odrebnych platform dla modeli B2B i B2C.
Oferowane rozwigzanie powinno umozliwiaé¢ réownolegte funkcjonowanie modeli B2B
iB2C w ramach jednej platformy, bez koniecznosci przebudowy jej podstawowej
architektury. Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza, aby w ramach wspélnego front-endu
i wspodlnej identyfikacji wizualnej platforma umozliwiata réznicowanie $ciezek
uzytkownika, zakresu dostepnych funkcjonalnosci, zasad prezentacji ofert, warunkéw
handlowych, cenowych, logistycznych lub rozliczeniowych wtasciwych dla modeli B2B
i B2C. Szczegdbtowy sposbb prezentacji i obstugi modeli B2B oraz B2C w ramach interfejsu



uzytkownika zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej,
z uwzglednieniem mozliwosci oferowanego rozwigzania, specyfiki asortymentu oraz
decyzji Zamawiajgcego dotyczacych zakresu wykorzystania modelu B2C.

19.W celu przygotowania wyceny platformy potrzebujemy réwniez kilku danych
biznesowych:
¢ planowane GMV w pierwszych 12 miesigcach dziatania platformy,
¢ Srednia wartosé koszyka brutto (AOV).

Zamawiajgcy na obecnym etapie nie okresla wigzgcych wartosci GMV ani $rednigj
wartosci koszyka brutto (AOV) dla pierwszych 12 miesiecy dziatania platformy. Wskazane
parametry bedg zalezne od wielu czynnikdw, w szczegdlnosci od przyjetego zakresu
pierwszego uruchomienia produkcyjnego, liczby wdrozonych sprzedawcow, liczby
aktywnych kupujgcych, struktury asortymentu, sezonowosci handlu, modelu
onboardingu oraz tempa rozwoju platformy. Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe
stanowisko, zgodnie z ktérym nie dysponuje na obecnym etapie wigzgca prognoza liczby
zamowien miesiecznie, liczby produktéw/ofert ani dynamiki wzrostu liczby sprzedawcoéw.
Platforma powinna by¢ skalowalna i umozliwia¢ stopniowy wzrost liczby uzytkownikéw,
ofert oraz transakcji wraz z rozwojem marketplace. Zamawiajgcy wskazuje, ze dane
dotyczgce GMV, AOV oraz innych miernikéw biznesowych moga by¢ przedmiotem analiz
po uruchomieniu platformy i nie stanowig odrebnych kryteriow odbioru przedmiotu
zamowienia, o ile nie zostang wyraznie wskazane w umowie lub dokumentaciji
odbiorowej. Jezeli model cenowy, licencyjny lub utrzymaniowy oferowanego rozwigzania
jest uzalezniony od GMV, liczby transakcji, wartosci koszyka, liczby sprzedawcéw, liczby
kupujacych lub innych parametréw wolumenowych, Wykonawca powinien
jednoznacznie opisa¢ te zaleznosci w ofercie, w tym wskazaé ewentualne progi,
ograniczenia, koszty dodatkowe lub skutki przekroczenia przyjetych zatozen.

20. Czy w organizacji jest wdrozony system MDM (master data management) uzywany
jako jedno zrédto prawdy dla danych produktowych / klientow / partneréw
biznesowych / punktéw stacjonarnych itp.?

Zamawiajgcy informuje, ze na obecnym etapie nie posiada wdrozonego odrebnego
systemu klasy MDM, ktéry petnitby funkcje jednego zrodta prawdy dla danych
produktowych, danych klientéw, partneréw biznesowych, punktéw stacjonarnych lub
innych danych wykorzystywanych na potrzeby platformy marketplace. Zamawiajgcy
podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktédrym obecnie nie funkcjonuje
u Zamawiajacego platforma e-commerce podlegajgca migracji, natomiast nie wyklucza
sie koniecznosci zasilenia platformy danymi startowymi, w szczegdlnosci dotyczacymi
sprzedawcow, kategorii asortymentowych, podstawowych informacji organizacyjnych
lub przyktadowych katalogéw/ofert przygotowanych na potrzeby pierwszego
uruchomienia produkcyjnego. Zamawiajacy zaktada, ze szczegétowy model zarzgdzania
danymi, w tym sposdb przygotowania danych startowych, zakres danych referencyjnych,
odpowiedzialno$¢ za ich aktualizacje oraz ewentualne mechanizmy importu lub
integracji, zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej. Wykonawca
powinien w ofercie opisa¢ dostepne w oferowanym rozwigzaniu mechanizmy zarzgdzania
danymi podstawowymi, katalogiem produktéw, kategoriami, atrybutami, danymi



sprzedawcow oraz ewentualnymi importami danych, w tym wskazaé, w jaki sposéb
platforma moze wspiera¢ uporzgdkowanie i standaryzacje danych w toku wdrozenia oraz
dalszego funkcjonowania marketplace.



