1. Ktére doktadnie moduty systemu Asseco ERP Softlab wykorzystywane przez
Zamawiajgcego majg zostac objete integracjg z platforma marketplace?

Zamawiajgcy na obecnym etapie nie wskazuje szczegoétowo, ktére moduty systemu
Asseco ERP Softlab zostana objete integracja z platforma marketplace. Zamawiajacy
podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym szczegétowy zakres
ewentualnej integracji platformy e-commerce z systemem finansowo-ksiegowym/ERP
zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem
przyjetego modelu rozliczeh marketplace, mozliwosci technicznych oferowanej platformy
oraz mozliwosci integracyjnych systemu wykorzystywanego przez Zamawiajgcego. Na
obecnym etapie Zamawiajgcy zaktada, ze integracja lub wymiana danych powinna
dotyczyé przede wszystkim obszaréw niezbednych do prawidtowej obstugi rozliczen
finansowych zwigzanych z funkcjonowaniem marketplace, w szczegdélnosci danych
dotyczgcych prowizji naleznych Zamawiajgcemu, ptatnosci, zwrotdéw oraz raportowania
finansowego. Wykonawca powinien w ofercie opisaé proponowane podejscie do
integracji z systemem finansowo-ksiegowym/ERP, przyjmujgc zatozenie, ze szczegdtowe
wskazanie modutéw, zakresu danych oraz modelu wymiany informac;ji nastgpi na etapie
analizy przedwdrozeniowe;.

2. Czy na obecnym etapie Zamawiajgcy zaktada integracje wytacznie w zakresie
eksportu danych rozliczeniowych i raportowych do ERP, czy réwniez integracje
dwukierunkowg?

Zamawiajgcy ha obecnym etapie nie przesadza, czy integracja z systemem Asseco ERP
Softlab bedzie miata charakter jednokierunkowy, dwukierunkowy, czy zostanie
zrealizowana w innej formule wymiany danych. Zamawiajacy podtrzymuje
dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym szczegdtowy zakres i model integracji
zostang doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem
przyjetego modelu rozliczeh marketplace, mozliwosci technicznych oferowanej platformy
oraz mozliwosci integracyjnych systemu finansowo-ksiegowego/ERP Zamawiajacego.
Na obecnym etapie Zamawiajgcy zaktada, ze kluczowe znaczenie bedzie miata
mozliwos¢ przekazywania danych niezbednych do obstugi rozliczen finansowych,
raportowania oraz kontroli transakcji realizowanych za posrednictwem platformy.
Zamawiajgcy dopuszcza rézne modele realizacji integracji, w tym eksport danych,
import/eksport danych, integracje automatyczng lub inne mechanizmy wymiany
informaciji, o ile bedg one zgodne z dokumentacjg postepowania i zapewnia prawidtowa
obstuge procesoéw rozliczeniowych.

3. Czy Zamawiajgcy przewiduje udziat dostawcy systemu Asseco ERP Softlab lub
partnera wdrozeniowego tego systemu w uzgodnieniach integracyjnych?
oraz
4. Czy ewentualne koszty dostepu do dokumentacji, konsultacji lub prac po stronie
dostawcy ERP beda pokrywane przez Zamawiajgcego, czy powinny zostac
uwzglednione przez Wykonawce w cenie oferty?

Zamawiajgcy ha obecnym etapie nie przesadza, czy dla realizacji integracji z systemem
Asseco ERP Softlab konieczny bedzie udziat dostawcy tego systemu, partnera



wdrozeniowego lub innego podmiotu wspierajacego Zamawiajacego w zakresie systemu
ERP. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym
szczegbtowy zakres oraz sposdb realizacji ewentualnej integracji z systemem finansowo-
ksiegowym/ERP zostang doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej. Na tym
etapie zostanie réwniez okreslone, czy udziat dostawcy systemu Asseco ERP Softlab lub
partnera wdrozeniowego bedzie konieczny albo zasadny. Jezeli w toku analizy
przedwdrozeniowej lub realizacji uzgodnionego zakresu integracji okaze sie, ze dla
prawidtowej realizacji integracji konieczne jest pozyskanie dokumentacji, konsultacji,
dostepu do s$rodowiska, wykonanie prac konfiguracyjnych lub innych czynnosci po
stronie dostawcy systemu ERP albo partnera wdrozeniowego Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat organizacyjnie w tym zakresie. Koszty takich dziatan
po stronie dostawcy systemu ERP lub partnera wdrozeniowego Zamawiajacego, o ile
okazg sie konieczne i zostang uprzednio zaakceptowane przez Zamawiajgcego, beda
ponoszone przez Zamawiajgcego i nie muszg by¢ uwzgledniane przez Wykonawce
w cenie oferty. Wykonawca powinien natomiast uwzglednié w cenie oferty wtasne prace
zwigzane zanalizg, przygotowaniem, wdrozeniem, testowaniem i uruchomieniem
integracji po stronie oferowanej platformy marketplace, w zakresie wynikajgcym z SIWZ,
OPZ oraz uzgodnien dokonanych w ramach analizy przedwdrozeniowe;.

5. Czy Zamawiajgcy dopuszcza model rozliczen marketplace oparty
o funkcjonalnosci operatora ptatnosci, w ktérym podziat $rodkéw pomiedzy
operatora platformy i sprzedawcow realizowany jest po stronie operatora
ptatnosci?

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza model rozliczen marketplace oparty o funkcjonalnosci
operatora ptatnosci, w ktérym podziat srodkéw pomiedzy operatorem platformy,
a sprzedawcami realizowany jest po stronie operatora ptatnosci. Zamawiajacy
podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym nie przesgdza na obecnym
etapie jednego, konkretnego technicznego modelu rozliczania srodkéw pomiedzy
operatorem marketplace, a sprzedawcami. Dopuszczalne sg ré6zne modele realizacji tego
procesu, w tym mechanizmy oferowane przez operatora ptatnosci, mechanizmy
rozliczeniowe platformy lub inne rozwigzania zgodne z obowiagzujacymi przepisami
prawa, zasadami rachunkowosci oraz wymaganiami OPZ. Przyjety model musi jednak
zapewnia¢ prawidtowg obstuge jednej ptatnosci od kupujacego za zamoéwienie
obejmujgce produkty wielu sprzedawcéw, wtasciwe przypisanie transakcji do
sprzedawcow, naliczenie prowizji naleznej Zamawiajgcemu oraz mozliwos¢ kontroli
i raportowania rozliczen. Ostateczny model ptatnosci i rozliczen zostanie doprecyzowany
w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych
oferowanej platformy, funkcjonalnosci wybranego operatora ptatnosci, wymagan
prawnych oraz przyjetego modelu biznesowego marketplace.

6. Czy Zamawiajacy oczekuje, aby platforma generowata dokumenty rozliczeniowe
dla sprzedawcoéw, czy wystarczajgce bedzie generowanie danych i raportéw do
dalszego rozliczenia w systemie finansowoksiegowym?

Zamawiajgcy nie przesadza na obechym etapie, czy platforma ma samodzielnie
generowaé¢ dokumenty rozliczeniowe dla sprzedawcdéw, czy tez wystarczajgce bedzie



generowanie danych i raportdw umozliwiajgcych dalsze rozliczenie w systemie
finansowo-ksiegowym. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie
z ktérym szczegétowy model dokumentowania i rozliczania transakcji oraz prowizji
zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem
przyjetego modelu biznesowego, wymagan ksiegowych, podatkowych, prawnych oraz
mozliwosci technicznych oferowanej platformy. Oferowane rozwigzanie powinno jednak
zapewnia¢ mozliwo$é generowania danych, raportdow i zestawien niezbednych do
prawidtowego, przejrzystego i audytowalnego rozliczania transakcji oraz prowizji
pomiedzy operatorem platformy, a sprzedawcami. Jezeli oferowana platforma posiada
funkcjonalnosé¢ generowania dokumentéw rozliczeniowych dla sprzedawcéw,
Wykonawca powinien opisa¢ ja w dokumentacji dotgczonej do oferty, wskazujgc zakres
tej funkcjonalnosci oraz jej powigzanie z proponowanym modelem rozliczen
marketplace.

7. Czy w zakresie MVP przewidujg Panstwo konieczno$¢ automatycznego
uwzgledniania korekt prowizji i rozliczen finansowych w przypadku zwrotéw,
anulacji lub reklamac;ji?

Zamawiajgcy nie wskazuje automatycznego uwzgledniania korekt prowizji i rozliczen
finansowych w przypadku zwrotdw, anulacji lub reklamacji jako bezwzglednie wymaganej
funkcjonalnosci na moment pierwszego uruchomienia produkcyjnego platformy.
Jednoczesnie Zamawiajgcy rekomenduje, aby oferowane rozwigzanie zapewniato
mozliwie wysoki poziom automatyzacji obstugi korekt prowizji i rozliczen finansowych
zwigzanych ze zwrotami, anulacjami i reklamacjami, adekwatnie do przyjetego modelu
ptatnosci oraz rozliczeh marketplace. Celem jest ograniczenie recznej obstugi proceséw
rozliczeniowych po stronie Zamawiajgcego, szczegdlnie w przypadku wiekszej liczby
transakcji i zdarzen korygujacych. Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie wspierata
obstuge zwrotdw, anulacji, reklamacji i sporéw w sposéb umozliwiajgcy ich powigzanie
z konkretng transakcjg, sprzedawcg i kupujgcym oraz zapewniajgcy mozliwosé
ewidencjonowania informac;ji niezbednych do prawidtowego rozliczenia takich zdarzen.
Istotne jest réwniez zapewnienie przejrzystej Sciezki audytowej, umozliwiajgcej
identyfikacje zdarzen korygujgcych, zmian w rozliczeniach, podstaw dokonania korekty
oraz ewentualnych nieprawidtowosci w przypadku pdzniejszej kontroli lub wyjasniania
rozbieznosci. Szczegbétowy sposdb uwzgledniania korekt prowizji i rozliczen finansowych,
w tym poziom automatyzacji tego procesu, zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem przyjetego modelu ptatnosci, rozliczen, operatora
ptatnosci oraz zasad funkcjonowania marketplace.

8. Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ orientacyjng liczbe sprzedawcéw planowanych
do objecia pierwszym uruchomieniem produkcyjnym lub pilotazem?

Zamawiajgcy na obecnym etapie nie okresla wigzacej liczby sprzedawcoéw planowanych
do objecia pierwszym uruchomieniem produkcyjnym lub pilotazem. Zamawiajgcy
podtrzymuje dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym pierwsze uruchomienie
produkcyjne moze objgé wybrang grupe sprzedawcow, pozwalajgcg na operacyjne
uruchomienie platformy, przetestowanie podstawowych proceséw oraz stopniowe
skalowanie rozwigzania. Liczba sprzedawcéw objetych pierwszym uruchomieniem



bedzie zalezna od wynikéw analizy przedwdrozeniowej, zakresu MVP, gotowosci
organizacyjnej sprzedawcow, przyjetego modelu onboardingu oraz decyzji
Zamawiajgcego co do sposobu prowadzenia pilotazu. Zamawiajacy zaktada, ze grupa
startowa powinna byé dobrana w sposéb umozliwiajgcy rzeczywistg weryfikacje dziatania
platformy w modelu marketplace, przy czym nie musi obejmowaé wszystkich
potencjalnych sprzedawcow juz na etapie pierwszego uruchomienia produkcyjnego.
Wykonawca powinien w ofercie opisa¢ proponowane podejscie do uruchomienia
platformy z wybrang grupa sprzedawcéw oraz sposdb pdzniejszego skalowania
onboardingu.

9. Czy po stronie Wykonawcy ma leze¢ wytacznie uruchomienie techniczne kont
sprzedawcow i narzedzi do samodzielnej obstugi ofert, czy réwniez wsparcie
operacyjne przy przygotowaniu pierwszych ofert, kategorii, opiséw lub danych
produktowych?

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowym obowigzkiem Wykonawcy bedzie techniczne
uruchomienie platformy, konfiguracja kont i rél uzytkownikéw, udostepnienie narzedzi
umozliwiajgcych sprzedawcom samodzielne zarzgdzanie ofertami oraz przeszkolenie
i przygotowanie Zamawiajgcego do obstugi procesu onboardingu sprzedawcow.
Zamawiajacy nie oczekuje, aby Wykonawca przejmowat biezacg, operacyjna obstuge
sprzedazy po stronie sprzedawcow ani stale przygotowywat za nich oferty, opisy lub dane
produktowe. Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach pierwszego
uruchomienia produkcyjnego Wykonawca zapewni wsparcie wdrozeniowe w zakresie
umozliwiajgcym prawidtowe przygotowanie struktury kategorii, podstawowej konfiguraciji
katalogu/ofert oraz uruchomienie wybranej grupy sprzedawcéw. Moze to obejmowac
w szczegolnosci  konsultacje, rekomendacje, przygotowanie szablonéw danych,
instruktaz, wsparcie przy imporcie danych lub wsparcie przy konfiguracji
przyktadowych/pierwszych ofert.

10. Czy Zamawiajacy przewiduje potrzebe masowego importu danych ofertowych lub
kont sprzedawcoéw juz na etapie pierwszego uruchomienia produkcyjnego, np.
z plikdw CSV, Excel lub innych zrédet?

Zamawiajgcy na obecnym etapie nie przesagdza, czy na etapie pierwszego uruchomienia
produkcyjnego konieczny bedzie masowy import danych ofertowych lub kont
sprzedawcow z plikbw CSV, Excel lub innych Zrédet. Zamawiajgcy podtrzymuje
dotychczasowe stanowisko, zgodnie z ktérym obecnie nie funkcjonuje platforma e-
commerce podlegajgca migracji, natomiast nie wyklucza sie koniecznosci zasilenia
platformy danymi startowymi, w szczegélnosci dotyczacymi sprzedawcoéw, kategorii
asortymentowych, podstawowych informacji organizacyjnych lub przyktadowych
katalogow/ofert przygotowanych na potrzeby pierwszego uruchomienia produkcyjnego.
Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowane rozwigzanie bedzie posiadato mechanizmy
umozliwiajgce sprawne zasilenie platformy danymi, w tym import danych z typowych
formatéw plikowych, takich jak CSV lub Excel, jezeli bedzie to potrzebne dla
uruchomienia wybranej grupy sprzedawcéw lub pdzniejszego skalowania platformy.
Szczegotowy zakres importu danych, formaty plikdw, struktura danych oraz sposob



przygotowania danych startowych zostang doprecyzowane w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

11.Czy podstawowy model wsparcia technicznego ma obejmowaé wytgcznie
administratoréw i zesp6t Zamawiajgcego, czy roéwniez obstuge zgtoszen
kierowanych bezposrednio przez sprzedawcow?

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowy model wsparcia technicznego $wiadczonego przez
Wykonawce bedzie obejmowat przede wszystkim administratorow oraz zespét
Zamawiajgcego odpowiedzialny za obstuge platformy. Zamawiajacy nie przesadza na
obecnym etapie, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do bezposredniej obstugi
wszystkich zgtoszen kierowanych przez sprzedawcoéw. Zaktada sie, ze podstawowa role w
biezgcej obstudze sprzedawcéw bedzie petnit Zamawiajgcy jako operator platformy, przy
wykorzystaniu narzedzi, instrukcji, materiatdéw szkoleniowych i mechanizmdéw wsparcia
udostepnionych w ramach platformy. Jednoczes$nie Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowane
rozwigzanie bedzie umozliwiato sprawng obstuge zgtoszen uzytkownikéw, w tym
sprzedawcow, oraz ich ewentualng eskalacje do Wykonawcy w przypadku problemoéw
technicznych, btedéw systemowych, awarii lub zagadniern wymagajgcych interwencji po
stronie dostawcy platformy. Szczegdétowy model obstugi zgtoszen, w tym podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg oraz ewentualny zakres
bezposredniego wsparcia sprzedawcéw przez Wykonawce, zostanie doprecyzowany
w ramach analizy przedwdrozeniowej i ustalen umownych.

12. Czy Zamawiajgcy oczekuje gotowosci do obstugi incydentéow krytycznych poza
standardowymi godzinami pracy, w szczegdélnosci w trybie wieczornym,
weekendowym lub 24/77?

oraz

13.Czy Zamawiajgacy moze wskazaé¢ minimalnie oczekiwane godziny swiadczenia
wsparcia dla incydentéw krytycznych lub awarii wptywajacych na mozliwosé
realizacji transakcji?

Zamawiajgcy oczekuje, ze model utrzymania platformy bedzie zapewniat mozliwos¢
skutecznej obstugi incydentéw krytycznych, w szczegdlnosci takich, ktére powodujg
niedostepnosé¢  platformy, uniemozliwiajg realizacje  transakcji, naruszaja
bezpieczenstwo danych lub istotnie wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie systemu.
Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentacji postepowania sztywnego wymogu swiadczenia
wsparcia w trybie 24/7 ani minimalnych godzin swiadczenia wsparcia dla incydentéw
krytycznych. Oczekuje jednak, ze Wykonawca zaproponuje w ofercie model monitoringu,
alertingu i reagowania na incydenty adekwatny do charakteru platformy marketplace
dziatajagcej w modelu SaaS. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze platforma ma stuzyé
w szczegolnosci handlowi produktami sSwiezymi, dla ktérych ciagtos¢ dziatania,
aktualnos$é¢ oferty i mozliwos$é realizacji transakcji majg istotne znaczenie biznesowe.
W zwigzku z tym gotowos$é do obstugi incydentéw krytycznych poza standardowymi
godzinami pracy, w tym w trybie wieczornym, weekendowym lub zblizonym do 24/7,
bedzie traktowana jako istotny element oceny proponowanego modelu utrzymania
i wsparcia. Wykonawca powinien w ofercie wskaza¢ proponowane godziny dostepnosci
wsparcia dla incydentéw krytycznych, czasy reakcji, $ciezke eskalacji oraz sposob



raportowania. Szczegdtowe zasady obstugi incydentéw krytycznych zostanag
doprecyzowane na etapie uzgadniania warunkéw umowy, z uwzglednieniem oferty
Wykonawcy oraz wymagan Zamawiajgcego wynikajgcych z OPZ.

14.Czy integracje z firmami kurierskimi lub innymi operatorami logistycznymi sa
wymagane juz w ramach pierwszego uruchomienia produkcyjnego, czy moga
zostaé wdrozone etapowo po starcie platformy?

Zamawiajacy nie przesadza na obecnym etapie, ze integracje z firmami kurierskimi lub
innymi operatorami logistycznymi muszg zosta¢ uruchomione juz w ramach pierwszego
uruchomienia produkcyjnego platformy. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe
stanowisko, zgodnie z ktérym zakres pierwszego uruchomienia produkcyjnego, w tym
zakres MVP, zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej. W pierwszym
etapie kluczowe jest uruchomienie platformy w zakresie umozliwiajacym rzeczywiste
korzystanie z rozwigzania w podstawowym modelu marketplace multivendor. Integracje
logistyczne i kurierskie moga zosta¢ wdrozone etapowo po starcie platformy, o ile nie
beda niezbedne do realizacji przyjetego modelu pierwszego uruchomienia
produkcyjnego. Jednoczesnie oferowane rozwigzanie powinno posiadaé¢ architekture
oraz mechanizmy integracyjne umozliwiajgce pdzniejszg integracje z operatorami
logistycznymi, kurierskimi lub innymi ustugami wspierajacymi proces dostawy.
Szczegotowy zakres integracji logistycznych, ich priorytet oraz moment wdrozenia
zostang doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem
przyjetego modelu obstugi zamdwien, dostawy i odbioru towardw.

15. Czy Zamawiajagcy zaktada, ze platforma ma od poczatku obstugiwaé rézne modele
dostawy zalezne od sprzedawcy, rodzaju produktu, lokalizacji lub sposobu
odbioru?

Zamawiajgcy zaktada, ze platforma powinna docelowo umozliwiaé obstuge réznych
modeli realizacji zamoéwien i dostaw, w tym modeli zaleznych od sprzedawcy, rodzaju
produktu, lokalizacji, sposobu odbioru lub przyjetych zasad logistycznych. Zamawiajgcy
nie przesadza jednak na obecnym etapie, ze wszystkie takie modele muszg zostacé
uruchomione juz od pierwszego dnia produkcyjnego dziatania platformy. Zakres
pierwszego uruchomienia produkcyjnego, w tym zakres MVP, zostanie doprecyzowany
wramach analizy przedwdrozeniowej. Pierwsze uruchomienie produkcyjne powinno
umozliwiaé rzeczywiste korzystanie z platformy w podstawowym modelu marketplace
multivendor, w tym sktadanie i obstuge zaméwien, przy czym szczegdétowy model
realizacji dostawy lub odbioru towaru moze byé wdrazany etapowo. Oferowane
rozwigzanie powinno posiada¢ elastycznosé pozwalajgcg na rozwdj réznych modeli
logistycznych, w szczegélnosci odbioru osobistego, dostawy organizowanej przez
sprzedawce, dostawy przez operatora zewnetrznego lub innego modelu uzgodnionego
w ramach analizy przedwdrozeniowej.



