## 1. Zakres wdrozenia i etapowanie projektu

1. CzyZamawiajacy dopuszcza realizacje projektu w formule etapowej, tj. wdrozenie
produkcyjnego MVP

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje projektu w formule etapowej, tj. poprzez wdrozenie
produkcyjnego minimum funkcjonalnego platformy w pierwszym etapie oraz dalszy
rozwoj rozwigzania w kolejnych etapach realizacji zaméwienia. Zamawiajacy wskazuje, ze
termin realizacji okreslony w dokumentacji postepowania, tj. wdrozenie nie pdzniej nizdo
dnia 31.10.2026 r., nalezy rozumie¢ jako termin uruchomienia produkcyjnego platformy
w zakresie umozliwiajgcym rzeczywiste korzystanie z rozwigzania w modelu marketplace
multivendor. Pierwsze uruchomienie produkcyjne nie moze mieé charakteru wytgcznie
demonstracyjnego, testowego lub prototypowego. Szczegdtowy zakres pierwszego
uruchomienia produkcyjnego, w tym zakres MVP, zostanie doprecyzowany w ramach
analizy przedwdrozeniowej, ktdéra stanowi element przedmiotu zamodwienia.
Jednoczes$nie Zamawiajgcy podkresla, ze cena ofertowa powinna obejmowacé realizacje
catosci przedmiotu zamdéwienia zgodnie z SIWZ i OPZ, w tym wdrozenie, uruchomienie,
utrzymanie i wsparcie techniczne w okresie wskazanym w dokumentacji postepowania.
Dopuszczenie etapowania nie oznacza wytaczenia czesci funkcjonalnosci z ceny
ofertowej ani przeniesienia ich realizacji do odrebnie ptatnych prac rozwojowych, chyba
ze dana funkcjonalnos$¢ ma charakter wyraznie przyszto$ciowy/rozwojowy i zgodnie z OPZ
zostata przewidziana jedynie jako kierunek dalszego rozwoju platformy.

2. Ktére funkcjonalnos$ci Zamawiajacy uznaje za bezwzglednie obowigzkowe na
moment pierwszego uruchomienia produkcyjnego?

Zamawiajgcy wskazuje, ze szczegbétowy zakres pierwszego uruchomienia produkcyjnego
zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej, ktéra stanowi element
przedmiotu zamdéwienia. Analiza ta ma stuzy¢ m.in. zdefiniowaniu zakresu produktu
wdrazanego oraz rekomendowanej mapy dalszego rozwoju platformy. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy oczekuje, ze na moment pierwszego uruchomienia produkcyjnego
platforma bedzie posiadata funkcjonalnosci niezbedne do rzeczywistego dziatania
w podstawowym modelu marketplace multivendor, tj. co najmniej:
e mozliwosé rejestracji i obstugi kont sprzedawcéw oraz kupujgcych,
e mozliwosé weryfikacji i aktywacji sprzedawcéw przez operatora platformy,
e mozliwosé tworzenia, publikowania i zarzgdzania ofertami produktowymi przez
sprzedawcow,
e katalog produktéw/ofert z mozliwoscig wyszukiwania i filtrowania,
e mozliwosé sktadania zamdwien przez kupujacych,
e mozliwosé sktadania zamdéwien obejmujgcych produkty pochodzace od wielu
sprzedawcow w ramach jednej platformy,
e mozliwosé realizacji ptatnosci oraz rozliczenia transakcji w modelu wtasciwym dla
marketplace,
e panel operatora/administratora umozliwiajgcy podstawowy nadzér nad
uzytkownikami, ofertami, zamdwieniami i rozliczeniami,
e podstawowe mechanizmy komunikacji, obstugi zgtoszen/reklamacji oraz nadzoru
nad przebiegiem transakcji,



e podstawowe raportowanie umozliwiajagce monitorowanie dziatania platformy.
Zamawiajgcy podkresla, ze pierwsze uruchomienie produkcyjne powinno mieé charakter
operacyjny, a nie demonstracyjny, testowy lub prototypowy. Oznacza to, ze platforma
powinna umozliwiaé rozpoczecie rzeczywistego korzystania z rozwigzania przez wybrang
grupe uzytkownikéw, nawet jezeli czesé funkcjonalnosci docelowych lub rozwojowych
bedzie wdrazana w kolejnych etapach zgodnie z wynikami analizy przedwdrozeniowe;.

3. Czy analiza przedwdrozeniowa ma skutkowaé¢ mozliwoscig doprecyzowania
i uszczegétowienia backlogu wdrozeniowego, w tym wskazania zakresu
minimalnego dla pierwszego uruchomienia?

Tak. Zamawiajgcy zaktada, ze analiza przedwdrozeniowa ma skutkowaé
doprecyzowaniem i uszczegétowieniem backlogu wdrozeniowego, w tym wskazaniem
zakresu minimalnego dla pierwszego uruchomienia produkcyjnego platformy. Celem
analizy przedwdrozeniowe;j jest w szczegélnosci uporzadkowanie wymagan, zmapowanie
procesow biznesowych, okreslenie zakresu MVP oraz przygotowanie rekomendowane;j
mapy dalszego rozwoju platformy. Wyniki analizy bedg stanowity podstawe do dalszych
prac wdrozeniowych i bedg podlegaty akceptacji Zamawiajgcego. Jednoczesnie
Zamawiajgcy podkresla, ze analiza przedwdrozeniowa stuzy doprecyzowaniu sposobu
realizacji zamowienia oraz kolejnosci wdrazania poszczegdélnych funkcjonalnosci, a nie
ograniczeniu przedmiotu zaméwienia wynikajacego z SIWZ i OPZ. Cena ofertowa powinna
obejmowacé realizacje catosci przedmiotu zaméwienia zgodnie z dokumentacja
postepowania, z uwzglednieniem dopuszczonej formuty etapowej. Zakres pierwszego
uruchomienia produkcyjnego powinien umozliwia¢ rzeczywiste korzystanie z platformy
w podstawowym modelu marketplace multivendor i nie moze mieé charakteru wytacznie
demonstracyjnego, testowego lub prototypowego.

4. Czy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia petnego docelowego rozwigzania
opisanego w OPZ juz do dnia uruchomienia, czy dopuszcza rozwdj czesci funkgiji
po starcie produkcyjnym?

Zamawiajgcy dopuszcza rozwdj czesci funkcjonalnosci po starcie produkcyjnym, zgodnie
z formutg etapowg oraz wynikami analizy przedwdrozeniowej. Termin uruchomienia
produkcyjnego nalezy rozumieé jako termin dostarczenia platformy w zakresie
umozliwiajgcym rzeczywiste rozpoczecie korzystania z rozwigzania w podstawowym
modelu marketplace multivendor. Pierwsze uruchomienie produkcyjne nie moze miecé
charakteru wytacznie demonstracyjnego, testowego lub prototypowego. Zamawiajacy nie
oczekuje, aby wszystkie funkcjonalnosci docelowe i rozwojowe opisane w OPZ zostaty
uruchomione jednoczesnie w dniu pierwszego startu produkcyjnego. Dotyczy to
w szczegolnosci funkciji, ktore zgodnie z OPZ majg charakter przysztosciowy, rozwojowy
lub wymagajg doprecyzowania w ramach analizy przedwdrozeniowej. Jednoczesnie
dopuszczenie rozwoju czesci funkcji po starcie produkcyjnym nie oznacza ograniczenia
zakresu przedmiotu zamdwienia ani wytgczenia tych funkcjonalnosci z ceny ofertowej,
jezeli wynikajg one z SIWZ i OPZ jako elementy objete zamdwieniem. Cena ofertowa
powinna obejmowac realizacje catosci przedmiotu zaméwienia zgodnie z dokumentacja
postepowania, z uwzglednieniem dopuszczonej formuty etapowej.



5. Czy przewidziane sg formalne odbiory etapowe i czesSciowe rozliczenia po
zakonczeniu poszczegdlnych etapow?

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje projektu w formule etapowej, a tym samym
przewiduje mozliwos¢ dokonywania formalnych odbioréw etapowych oraz czesciowych
rozliczen po zakonhczeniu i odbiorze poszczegdlnych etapéw realizacji zamodwienia.
Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy dopuszcza realizacje ptatnosci czesciowych za wykonane
iodebrane etapy przedmiotu zamowienia. Szczegdtowy podziat na etapy, zakres
poszczegdélnych etapdéw, sposéb ich odbioru oraz zasady rozliczen zostang
doprecyzowane na etapie zawarcia umowy, z uwzglednieniem oferty Wykonawcy
i harmonogramu realizacji. Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla, ze odbiory etapowe
i czesciowe rozliczenia nie zmieniajg zakresu przedmiotu zamodwienia ani nie oznaczajg
wytaczenia jakichkolwiek elementéw objetych SIWZ i OPZ z ceny ofertowej. Cena
ofertowa powinna obejmowac realizacje catosci przedmiotu zamodéwienia zgodnie
z dokumentacjg postepowania.

#i# 2. Architektura, technologia i model SaaS

1. Czy Zamawiajgcy preferuje okreslong technologie wykonania platformy,
framework, jezyk programowania lub sSrodowisko chmurowe?

Zamawiajacy nie wskazuje ani nie preferuje konkretnej technologii wykonania platformy,
frameworka, jezyka programowania ani okreslonego srodowiska chmurowego. Zgodnie
z zatozeniami OPZ platforma ma zosta¢ dostarczona w modelu SaaS, co oznacza, ze
odpowiedzialnos¢ za dobdr technologii, infrastrukture techniczng, $rodowiska
systemowe, aktualizacje, bezpieczenstwo, skalowalnos¢ i utrzymanie platformy lezy po
stronie Wykonawcy. Rozwigzanie musi natomiast spetnia¢ wymagania funkcjonalne,
niefunkcjonalne, bezpieczenstwa, dostepnosci, integracyjnosci oraz utrzymania
okreslone w dokumentacji postepowania. Zamawiajgcy oczekuje zastosowania
technologii stabilnych, bezpiecznych, skalowalnych i adekwatnych do charakteru
platformy marketplace multivendor dziatajagcej w modelu SaaS. Dobdr konkretnych
rozwigzan technologicznych powinien zosta¢ opisany przez Wykonawce w ofercie,
w szczegolnosci w dokumencie zawierajgcym opis oferowanego rozwigzania,
obejmujgcym architekture i model funkcjonowania platformy.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie dedykowane oparte o nowoczesnhy
framework backendowy i frontend SPA, pod warunkiem spetnienia wymagan
funkcjonalnych i bezpieczenstwa?

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie dedykowane oparte o nowoczesny framework
backendowy oraz frontend typu SPA, pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan
okreslonych w SIWZ i OPZ, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci marketplace
multivendor, bezpieczenstwa, skalowalnosci, dostepnosci, utrzymania, integracyjnosci
oraz modelu SaaS. Zamawiajacy nie narzuca konkretnej technologii wykonania platformy.
Dobdr architektury, frameworkéw, jezykéw programowania i srodowiska technicznego
pozostaje po stronie Wykonawcy, o ile zaproponowane rozwigzanie zapewni realizacje
przedmiotu zamodwienia zgodnie z dokumentacjg postepowania. Jednoczesnie



Zamawiajgcy podkresla, ze niezaleznie od zastosowanej technologii rozwigzanie musi
by¢ dostarczone i utrzymywane w modelu SaaS, tj. bez koniecznosci angazowania
zasobdéw IT Zamawiajgcego w utrzymanie infrastruktury technicznej, s$rodowisk
systemowych, aktualizacji i biezgcego administrowania platforma. OPZ wskazuje, ze
odpowiedzialno$¢ za infrastrukture, aktualizacje, bezpieczenstwo, skalowalnosé
iutrzymanie platformy lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca powinien opisaé
proponowang architekture rozwigzania w ofercie, zgodnie z wymaganiem SIWZ
dotyczgcym przedstawienia opisu oferowanego rozwigzania, w tym architektury i modelu
funkcjonowania platformy marketplace.

3. Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie gotowych komponentéw lub silnikéw
marketplace jako podstawy wdrozenia, czy oczekuje rozwigzania w petni
autorskiego?

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie gotowych komponentéw, modutéw lub silnikéw
marketplace jako podstawy wdrozenia. Zamawiajacy nie oczekuje rozwigzania w petni
autorskiego, o ile zaproponowane rozwigzanie spetnia wymagania okreslone w SIWZ
iOPZ. Przyjete rozwigzanie musi zapewnia¢ w szczegélnosci dziatanie platformy
w modelu marketplace multivendor, model SaaS, bezpieczenstwo, skalowalnosé,
mozliwos¢é utrzymania i rozwoju, a takze gotowos$é do integracji z systemami
zewnetrznymi poprzez udokumentowane mechanizmy integracyjne/APl. Wykorzystanie
komponentéw gotowych lub zewnetrznych nie moze ogranicza¢ mozliwosci nalezytego
wykonania zamoéwienia, utrzymania platformy w okresie obowigzywania umowy ani
realizacji wymagan dotyczacych ciggtosci dziatania. Wykonawca powinien w ofercie
wskazacé przyjety model architektoniczny oraz opisac, ktére elementy rozwigzania maja
charakter standardowy/gotowy, a ktdére beda konfigurowane, dostosowywane lub
rozwijane na potrzeby Zamawiajacego. Zamawiajacy nie wymaga, aby wszystkie
elementy platformy byty w petni autorskie, jednak przyjety model licencyjny, SaaS oraz
ewentualne wykorzystanie komponentéw gotowych lub zewnetrznych muszg byé zgodne
z wymaganiami OPZ, w tym z wymogiem zapewnienia mechanizmu zabezpieczajgcego
ciggtosé dziatania systemu w postaci escrow kodu Zrédtowego platformy. Zakres escrow
powinien obejmowac¢ co najmniej te elementy rozwigzania, do ktérych Wykonawca
posiada uprawnienia pozwalajgce na ich zdeponowanie, oraz dokumentacje
i konfiguracje niezbedne do zapewnienia ciggtosci korzystania z platformy w przypadkach
przewidzianych w OPZ.

4. Czy Zamawiajgcy wymaga hostowania rozwigzania wytgcznie na infrastrukturze
zlokalizowanej w Polsce lub na terenie UE?

Zamawiajgcy nie wymaga hostowania rozwigzania wytgcznie na infrastrukturze
zlokalizowanej w Polsce ani nie wskazuje konkretnego dostawcy ustug chmurowych.
Zamawiajgcy wymaga natomiast, aby hosting, przetwarzanie danych oraz korzystanie
zustug podwykonawcéw lub dostawcow infrastruktury odbywaty sie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie ochrony danych
osobowych, bezpieczenstwa informacji, poufnosci danych handlowych i transakcyjnych
oraz przepiséw sankcyjnych. Zamawiajgcy nie dopuszcza hostowania ani przetwarzania
danych w panstwach objetych sankcjami, panstwach bezposrednio lub posrednio



wspierajgcych agresje Federacji Rosyjskiej na Ukraine, ani w jurysdykcjach, ktére moga
budzi¢ uzasadnione watpliwosci z punktu widzenia bezpieczeristwa danych, tajemnicy
przedsiebiorstwa lub niezaleznos$ci dostepu do danych. W szczegélnosci Zamawiajgcy
nie dopuszcza hostowania lub przetwarzania danych na terytorium Federacji Rosyjskiej,
Republiki Biatorusi oraz Chinskiej Republiki Ludowej. W przypadku przetwarzania danych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym Wykonawca zobowigzany bedzie wykazac¢
zgodnos¢ takiego modelu z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zapewnié
odpowiednie mechanizmy prawne, organizacyjne itechniczne zabezpieczajace dane
Zamawiajgcego oraz uzytkownikéw platformy. Wykonawca powinien opisa¢ w ofercie
proponowany model hostingu, lokalizacje przetwarzania danych, zastosowane $rodki
bezpieczenstwa oraz ewentualne korzystanie z podwykonawcéw lub dostawcéw ustug
chmurowych.

5. Czy model SaaS oznacza, ze cata infrastruktura, hosting, backupy, monitoring
i utrzymanie srodowisk majag by¢ zapewnione przez Wykonawce przez caty okres
obowigzywania umowy?

Tak. Zgodnie z OPZ przyjety model SaaS oznacza, ze catos$¢ infrastruktury technicznej,
hosting, Srodowiska systemowe, aktualizacje, backupy, monitoring, utrzymanie
techniczne oraz zapewnienie ciggtosci dziatania platformy lezg po stronie Wykonawcy
przez caty okres obowigzywania umowy. Zamawiajgcy nie przewiduje angazowania
wtasnych zasobow IT w utrzymanie platformy, administrowanie infrastrukturg,
zarzadzanie srodowiskami technicznymi ani wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych
wtasciwych dla dostawcy ustugi SaaS. Wykonawca odpowiada w szczegdlnosci za
zapewnienie dostepnosci platformy, bezpieczenstwo danych i systemu, regularne
aktualizacje, skalowalno$é rozwigzania, wykonywanie kopii zapasowych, mozliwosé
odtworzenia danych oraz biezgce monitorowanie dziatania platformy. Szczegétowy
zakres ustug utrzymaniowych, poziomy SLA oraz zasady raportowania zostang okreslone
zgodnie z dokumentacjg postepowania i umowa, przy czym nie moga one przenosi¢ na
Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za techniczne utrzymanie platformy.

6. Czy Zamawiajgcy wymaga wydzielenia $rodowisk, np. deweloperskiego,
testowego, preprodukcyjnego i produkcyjnego?

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia co najmniej $rodowiska produkcyjnego oraz
srodowiska testowego/akceptacyjnego, umozliwiajgcego weryfikacje konfiguracji, zmian,
poprawek, integracji oraz przeprowadzenie odbiorow przed ich wdrozeniem
produkcyjnym. Zamawiajgcy nie narzuca szczegétowego podziatu na Srodowiska
deweloperskie, testowe, preprodukcyjne i produkcyjne, pozostawiajgc dobér architektury
srodowisk po stronie Wykonawcy, zgodnie z przyjetym modelem SaaS oraz metodyka
realizacji projektu. Przyjety model srodowisk musi jednak zapewnia¢ bezpieczenstwo
danych, ciggtos¢ dziatania platformy, mozliwosé prowadzenia testéw i odbioréw bez
ryzyka zaktécenia pracy S$rodowiska produkcyjnego oraz mozliwosé bezpiecznego
wdrazania aktualizacji i poprawek. Wykonawca powinien opisa¢ w ofercie proponowany
model srodowisk oraz sposéb zapewnienia testowania, akceptacji i wdrazania zmian
w ramach ustugi SaaS.



## 3. Integracje z systemami zewnetrznymi

1. Jaki system finansowo-ksiegowy lub ERP funkcjonuje obecnie po stronie
Zamawiajgcego?

Zamawiajacy informuje, ze po jego stronie wykorzystywane sa moduty systemu Asseco
ERP Softlab, pochodzace od Asseco Business Solutions S.A. Jednoczesnie Zamawiajgcy
wskazuje, ze szczegétowy zakres ewentualnej integracji platformy e-commerce
z systemem finansowo-ksiegowym/ERP zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej. Na tym etapie postepowania informacja o wykorzystywanym
systemie ma charakter identyfikacyjny i stuzy Wykonawcom do wstepnej oceny
mozliwosci integracyjnych oraz oszacowania zakresu prac. Wykonawca powinien
w ofercie opisaé¢ ogdlne podejscie do integracji z systemami klasy ERP/finansowo-
ksiegowymi, w tym proponowany model wymiany danych, wymagania po stronie
Zamawiajgcego oraz ewentualne zatozenia dotyczgce wspotpracy z dostawcg systemu
zewnetrznego.

2. Jaki doktadnie zakres integracji z systemem finansowo-ksiegowym jest
oczekiwany?

Zamawiajgcy nie okresla na obecnym etapie szczegdtowego technicznego zakresu
integracji z systemem finansowo-ksiegowym. Zakres ten zostanie doprecyzowany
w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem przyjetego modelu rozliczen
marketplace, mozliwosci technicznych oferowanej platformy oraz mozliwosci
integracyjnych systemu finansowo-ksiegowego Zamawiajgcego. Na poziomie zatozen
Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie umozliwiata obstuge lub przekazywanie
danych niezbednych do rozliczen finansowych zwigzanych z funkcjonowaniem
marketplace, w szczegdlnosci w zakresie prowizji naleznych Zamawiajgcemu, ptatnosci,
zwrotdéw oraz raportowania finansowego. Zamawiajgcy dopuszcza rdézne modele
realizacji integracji, o ile zapewnig one prawidtowg obstuge procesdw rozliczeniowych
i bedg zgodne z dokumentacja postepowania.

3. Czy Zamawiajagcy posiada dokumentacje integracyjna, APl lub opis wymiany
danych dla systemu finansowo-ksiegowego?

Zamawiajgcy na obecnym etapie nie udostepnia dokumentacji integracyjnej, APl ani
szczegbétowego opisu wymiany danych dla systemu finansowo-ksiegowego. Kwestie te
zostang doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej, po okresleniu
docelowego zakresu integracji oraz przyjetego modelu wymiany danych pomiedzy
platformg e-commerce a systemem finansowo-ksiegowym Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zaktada, ze w toku realizacji zamodwienia, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia uzgodnione] integracji, zostanie ustalony sposéb pozyskania
wymaganych informacji technicznych, w tym ewentualny udziat dostawcy systemu
finansowo-ksiegowego.

4. Czy Zamawiajacy zapewni srodowisko testowe i wsparcie po stronie dostawcy
systemu zewnetrznego?



Zamawiajgcy nie moze na obecnym etapie potwierdzi¢ zapewnienia Srodowiska
testowego ani wsparcia po stronie dostawcy systemu zewnetrznego. Zakres oraz sposob
realizacji ewentualnej integracji z systemem finansowo-ksiegowym zostang
doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej. Na tym etapie zostanie réwniez
okreslone, czy dla realizacji integracji konieczne bedzie wykorzystanie $rodowiska
testowego, dokumentacji technicznej lub wsparcia dostawcy systemu zewnetrznego.
Zamawiajgcy deklaruje wspotprace organizacyjng w zakresie niezbednym do uzgodnienia
wymagan integracyjnych, jednak Wykonawca powinien uwzglednié, ze dostepnosc¢
srodowisk testowych i wsparcia dostawcow systeméw zewnetrznych moze byé
uzalezniona od odrebnych ustalen organizacyjnych, technicznych lub formalnych.

5. Czy poza systemem finansowo-ksiegowym przewidziane sg takze inne integracje,
np. z logistyka, systemami magazynowymi, zewnetrznymi bazami produktéw,
systemami raportowymi lub hurtownia danych?

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ integracji platformy réwniez z innymi systemami
zewnetrznymi. Zgodnie z pkt 3.3 OPZ platforma powinna posiada¢ otwartg architekture
oraz mechanizmy integracyjne pozwalajgce w szczegélnosci na integracje z zewnetrznymi
systemami ptatnosci, systemami finansowo-ksiegowymi, systemami logistycznymi
i kurierskimi, narzedziami analitycznymi i raportowymi oraz innymi ustugami
wspierajagcymi automatyzacje i analize danych. Zamawiajacy nie przesadza jednak na
obecnym etapie zamknietego katalogu integracji ani ich szczegétowego zakresu
technicznego. Zakres integracji zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem przyjetego modelu funkcjonowania platformy,
etapowosci wdrozenia oraz mozliwosci technicznych oferowanego rozwigzania.
Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowane rozwigzanie bedzie posiadato dobrze
udokumentowane API lub inne mechanizmy integracyjne, umozliwiajgce dalszy rozwdj
platformy i integracje z systemami zewnetrznymi bez koniecznosci przebudowy
podstawowej architektury rozwigzania. W pierwszym etapie funkcjonowania platformy
kluczowe znaczenie bedg miaty integracje niezbedne do uruchomienia podstawowego
modelu marketplace, w szczegélnosci w obszarze ptatnosci, rozliczeh oraz wymiany
danych wymaganej do prawidtowej obstugi procesdéw sprzedazowych i finansowych.
Pozostate integracje moga by¢ realizowane etapowo, zgodnie z wynikami analizy
przedwdrozeniowej i przyjetg mapa rozwoju platformy.

6. Czy Zamawiajgcy przewiduje integracje z systemem SSO, LDAP, Active Directory
lub innym mechanizmem centralnego uwierzytelniania?

Zamawiajgcy nie wskazat w OPZ obowiazkowego wymagania integracji platformy
zsystemem SSO, LDAP, Active Directory lub innym mechanizmem centralnego
uwierzytelniania. Zamawiajgcy dopuszcza jednak mozliwosé zastosowania takich
mechanizmoéw, jezeli sg one dostepne w oferowanym rozwigzaniu lub mogg zostacé
wdrozone w ramach standardowych mozliwosci platformy, bez negatywnego wptywu na
termin realizacji, bezpieczenstwo, stabilno$é oraz koszt wykonania zaméwienia. Na
obecnym etapie Zamawiajacy oczekuje przede wszystkim zapewnienia bezpiecznego
mechanizmu rejestracji, logowania, zarzadzania kontami, rolami i uprawnieniami



uzytkownikéw platformy, zgodnie z wymaganiami OPZ dotyczacymi obstugi rél
operatora/administratora, sprzedawcy i kupujgcego. Ewentualny zakres wykorzystania
SSO, LDAP, Active Directory lub innych mechanizméw centralnego uwierzytelniania moze
zostaé omoéwiony w ramach analizy przedwdrozeniowej, jezeli Wykonawca uzna takie
rozwigzanie za zasadne lub korzystne dla Zamawiajacego.

## 4. Ptatnosci, rozliczenia i model marketplace
1. Czy Zamawiajgcy ma preferowanego operatora ptatnosci?

Zamawiajgcy informuje, ze obecnie korzysta z ustug operatora ptatnosci Przelewy24.
Zamawiajgcy nie przesadza jednak, ze Przelewy24 musi byé jedynym dopuszczalnym
operatorem ptatnosci dla platformy bedgcej przedmiotem zamoéwienia. Oferowane
rozwigzanie powinno umozliwiaé integracje z zewnetrznym operatorem ptatnosci
w sposob zgodny z wymaganiami OPZ, w szczegdlnosci w zakresie obstugi modelu
marketplace, jednej ptatnosci za zamdéwienie obejmujace produkty wielu sprzedawcoéw,
rozliczen prowizyjnych oraz zwrotéw. Ostateczny model obstugi ptatnosci, w tym wybér
operatora ptatnosci oraz zakres integracji, zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych oferowanej platformy,
wymagan prawnych oraz przyjetego modelu rozliczern marketplace.

2. Czy platforma ma obstugiwa¢ jedng wspdlng ptatno$¢ od kupujgcego za
zamowienie obejmujace produkty wielu sprzedawcéw?

Tak. Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie obstugiwaé jedng wspdlng ptatnosé od
kupujacego za zamdwienie obejmujgce produkty wielu sprzedawcéw. Wymaganie to
wynika z przyjetego modelu marketplace multivendor, w ktérym kupujacy powinien mie¢
mozliwos¢ ztozenia zamoéwienia obejmujgcego produkty od rdéznych sprzedawcéow
w ramach jednego koszyka oraz realizacji jednej, zbiorczej ptatnosci za cate zamowienie.
Jednoczesnie platforma powinna umozliwiaé prawidtowe rozliczenie takiej transakcji,
w tym przypisanie poszczegdlnych pozycji zamdwienia do wtasciwych sprzedawcoéw,
naliczenie prowizji naleznej Zamawiajgcemu oraz rozliczenie s$rodkéw zgodnie
z przyjetym modelem ptatnoscii obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegétowy sposob
obstugi ptatnosci i rozliczen zostanie doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych oferowanej platformy
oraz wybranego operatora ptatnosci.

3. W jaki sposéb Zamawiajgcy oczekuje rozliczania srodkéw pomiedzy operatorem
marketplace, a sprzedawcami:

a) przez mechanizmy split payment/operatora ptatnosci,

b) przezrozliczenia wtdrne po stronie platformy,

c) winny sposoéb?

Zamawiajacy nie przesadza na obecnym etapie jednego, konkretnego technicznego
modelu rozliczania srodkéw pomiedzy operatorem marketplace, a sprzedawcami.
Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie umozliwiata obstuge centralnego modelu
ptatnosci, tj. przyjecie jednej ptatnosci od kupujgcego za zamodwienie obejmujgce



produkty wielu sprzedawcéw, a nastepnie prawidtowe rozliczenie tej transakgiji
z poszczegdélnymi sprzedawcami oraz naliczenie prowizji naleznej Zamawiajgcemu.
Dopuszczalne sg r6zne modele realizacji tego procesu, w tym mechanizmy oferowane
przez operatora ptatnosci, mechanizmy rozliczeniowe platformy lub inne rozwigzania
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami rachunkowos$ci oraz
wymaganiami OPZ. Ostateczny model ptatnosci i rozliczenn zostanie doprecyzowany
wramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych
oferowanej platformy, wybranego operatora ptatnosci, wymagan prawnych oraz
przyjetego modelu biznesowego marketplace. Wykonawca powinien w ofercie opisac
proponowany przez siebie model obstugi ptatnosci i rozliczen, w tym wskazaé, czy
zaktada wykorzystanie mechanizméw operatora ptatnosci, mechanizméw platformy, czy
innego rozwigzania. Zamawiajgcy zastrzega, ze przyjety model nie moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego zwiekszenia obcigzen organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego ani
wymagac recznego rozliczania transakcji w skali utrudniajacej biezgce funkcjonowanie
platformy.

4. Czy platforma ma obstugiwaé prowizje state, procentowe, mieszane lub zalezne
od kategorii sprzedawcy albo typu produktu?

Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie umozliwiata obstuge mechanizmu
prowizyjnego wtasciwego dla modelu marketplace, w ktdrym Zamawiajgcy jako operator
platformy moze pobieraé wynagrodzenie z tytutu transakcji realizowanych za
posrednictwem platformy. Zamawiajgcy nie przesgdza na obecnym etapie
szczegbétowego modelu naliczania prowizji, tj. czy bedzie to prowizja stata, procentowa,
mieszana, czy roznicowana wedtug kategorii sprzedawcy, produktu lub innego kryterium.
Oczekiwane jest jednak, aby oferowane rozwigzanie zapewniato elastycznos$é w zakresie
definiowania i zmiany zasad prowizyjnych, adekwatnie do przyjetego modelu
biznesowego marketplace. Szczegétowe zasady naliczania prowizji zostanag
doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej.

5. Czy przewidziane sa rozliczenia cykliczne, fakturowanie prowizji, noty
rozliczeniowe lub raporty finansowe dla sprzedawcéw?

Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie umozliwiata obstuge rozliczen wtasciwych
dla modelu marketplace, w tym zapewnienie sprzedawcom przejrzystej informacji
o zrealizowanych transakcjach, naleznych rozliczeniach oraz pobranych prowizjach.
Zamawiajgcy nie przesgdza na obecnym etapie szczegétowego modelu dokumentowania
i rozliczania prowizji, w szczegdlnosci czy bedzie on oparty o faktury, noty rozliczeniowe,
rozliczenia cykliczne, raporty finansowe lub inny dopuszczalny mechanizm. Szczegétowy
model rozliczeh zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej,
z uwzglednieniem przyjetego modelu biznesowego, wymagan ksiegowych, podatkowych,
prawnych oraz mozliwosci technicznych oferowanej platformy. Oferowane rozwigzanie
powinno jednak zapewniaé¢ mozliwo$é generowania danych i zestawien niezbednych do
prawidtowego, przejrzystego i audytowalnego rozliczania transakcji oraz prowizji
pomiedzy operatorem platformy, a sprzedawcami.



6. Czy obstuga zwrotéw i reklamacji ma uwzgledniaé réwniez podziat kosztéw
i rozliczen pomiedzy stronami transakg;ji?

Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie wspierata obstuge zwrotéw, reklamaciji
i sporow w sposdb wtasciwy dla modelu marketplace, tj. z mozliwoscig przypisania
zgtoszenia do konkretnej transakcji, sprzedawcy i kupujacego oraz z mozliwoscia
monitorowania procesu przez operatora platformy. Zamawiajgcy nie przesadza na
obecnym etapie szczegétowego modelu podziatu kosztéow i rozliczen zwigzanych ze
zwrotami lub reklamacjami pomiedzy stronami transakcji. Model ten zostanie
doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej oraz regulaminéw funkcjonowania
platformy. Oferowane rozwigzanie powinno jednak zapewnia¢ mozliwosé
ewidencjonowania i raportowania informacji niezbednych do prawidtowego rozliczenia
zwrotow, reklamacji i ewentualnych korekt, przy zachowaniu zasady, ze Zamawiajgcy jako
operator platformy nie przejmuje odpowiedzialnosci handlowej za przedmiot transakgji.

7. Czy wymagane jest wsparcie dla ptatnosci odroczonych, ptatnosci B2B, faktur
z odroczonym terminem lub limitéw kupieckich?

Zamawiajgcy nie wskazuje ptatnosci odroczonych, limitéw kupieckich ani faktur
z odroczonym terminem ptatnosci jako bezwzglednie wymaganych funkcjonalnosci na
moment pierwszego uruchomienia produkcyjnego platformy. Zamawiajgcy oczekuje
natomiast, ze platforma bedzie dostosowana do obstugi sprzedazy w modelu B2B oraz
bedzie umozliwiata dalszy rozwdj funkcjonalnosci wtasciwych dla relacji B2B, w tym
potencjalnie takze mechanizmdéw takich jak ptatnosci odroczone, indywidualne warunki
ptatnosci, limity kupieckie lub inne formy rozliczen pomiedzy sprzedawcami
a kupujacymi. Zamawiajgcy wskazuje rowniez, ze platforma powinna umozliwiaé obstuge
modelu B2C, przy czym funkcjonalnosci wtasciwe dla relacji B2B, takie jak ptatnosci
odroczone, indywidualne warunki ptatnosci lub limity kupieckie, nie muszg mieé
zastosowania do modelu B2C. Szczegétowy zakres funkcjonalnosci zwigzanych
z ptatnosciami B2B zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej,
z uwzglednieniem przyjetego modelu biznesowego, wymagan prawnych, ksiegowych,
podatkowych oraz mozliwosci technicznych oferowanej platformy.

## 5. Sprzedawcy, kupujacy i skala platformy
1. llu sprzedawcoéw Zamawiajgcy planuje uruchomié na starcie platformy?

Zamawiajgcy zaktada, ze platforma docelowo bedzie dostepna dla szerokiego grona
sprzedawcow, w tym podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé handlowg na terenie Rynku
Hurtowego w Broniszach oraz sprzedawcdéw zewnetrznych, zgodnie z zatozeniami OPZ.
Na obecnym etapie Zamawiajgcy nie okresla wigzacej liczby sprzedawcéw, ktorzy
zostang uruchomieni na starcie platformy. Liczba ta bedzie zalezna od przyjetego zakresu
pierwszego uruchomienia produkcyjnego, wynikéw analizy przedwdrozeniowej,
gotowosci organizacyjnej sprzedawcow oraz przyjetego modelu onboardingu.
Zamawiajgcy zaktada, ze pierwsze uruchomienie produkcyjne moze objgé wybrang grupe
sprzedawcow, pozwalajgcg na operacyjne uruchomienie platformy, przetestowanie
procesow oraz stopniowe skalowanie rozwigzania. Informacyjnie Zamawiajgcy wskazuje,



ze na terenie Rynku dziata okoto 400 podmiotéw handlujgcych, przy czym platforma nie
ma by¢ ograniczona wytgcznie do tych podmiotéw. Szczegétowa strategia wdrazania
sprzedawcow zostanie doprecyzowana w ramach analizy przedwdrozeniowej.

2. llu sprzedawcow docelowo ma obstugiwacé system w okresie 12-24 miesiecy?

Zamawiajgcy nie okresla na obecnym etapie wigzacej liczby sprzedawcow, ktérych
system ma obstugiwac w okresie 12-24 miesiecy od uruchomienia platformy. Docelowa
liczba sprzedawcow bedzie zalezna od przyjetego modelu biznesowego, wynikdéw analizy
przedwdrozeniowej, skutecznosci procesu onboardingu, zainteresowania sprzedawcéow
oraz tempa rozwoju platformy. Oferowane rozwigzanie powinno zatem zapewniaé
skalowalnosé umozliwiajagcg stopniowe zwiekszanie liczby sprzedawcéw wraz
zrozwojem marketplace. Wykonawca powinien w ofercie wskazac¢ zatozenia dotyczace
skalowalnosci oferowanej platformy, w tym ewentualne ograniczenia techniczne,
licencyjne lub kosztowe zwigzane ze wzrostem liczby sprzedawcow.

3. Jaka jest szacowana liczba produktéw lub ofert na start oraz docelowo?

Zamawiajgcy nie okresla na obecnym etapie wigzgcej liczby produktéw lub ofert, ktére
zostang uruchomione na starcie platformy ani liczby docelowe;j. Liczba produktéw i ofert
bedzie zalezna od przyjetego zakresu pierwszego uruchomienia produkcyjnego, liczby
sprzedawcow objetych etapem startowym, struktury kategorii produktowych, wynikéw
analizy przedwdrozeniowej oraz procesu onboardingu sprzedawcoéw. Zamawiajacy
wskazuje, ze platforma powinna by¢ dostosowana do specyfiki handlu hurtowego
artykutami rolno-spozywczymi, kwiatami oraz produktami towarzyszacymi, a wiec do
asortymentu zmiennego, sezonowego i oferowanego przez wielu niezaleznych
sprzedawcow. Oferowane rozwigzanie powinno umozliwiaé stopniowe zwiekszanie liczby
produktéw i ofert wraz z rozwojem marketplace. Wykonawca powinien w ofercie wskazac¢
zatozenia dotyczgce skalowalnosci oferowanej platformy, w tym ewentualne
ograniczenia techniczne, licencyjne lub kosztowe zwigzane ze wzrostem liczby
produktéw, ofert lub wariantéw asortymentowych.

4. Jaka jest prognozowana liczba zamdéwien miesiecznie na starcie oraz po
osiggnieciu docelowej skali?

Zamawiajgcy nie dysponuje na obecnym etapie wigzacg prognozg liczby zamoéwien
miesiecznie na starcie platformy ani po osiggnieciu docelowej skali. Liczba zamodwien
bedzie zalezna od wielu czynnikéw, w szczegélnosci od przyjetego modelu biznesowego,
zakresu pierwszego uruchomienia produkcyjnego, liczby wdrozonych sprzedawcéw,
liczby aktywnych kupujgcych, struktury asortymentu, sezonowosci handlu oraz
skutecznosci dziatan promocyjnych i onboardingowych. Zamawiajgcy oczekuje, ze
oferowane rozwigzanie bedzie skalowalne i umozliwi stopniowy wzrost liczby transakcji
wraz z rozwojem marketplace, bez koniecznosci przebudowy podstawowej architektury
platformy. Wykonawca powinien w ofercie wskaza¢ zatozenia dotyczgce wydajnosci
i skalowalnosci oferowanego rozwigzania, w tym ewentualne ograniczenia techniczne,
licencyjne lub kosztowe zwigzane ze wzrostem liczby zaméwien, uzytkownikéw lub
transakcji.



5. Czy Zamawiajgcy dysponuje danymi o przewidywanym ruchu uzytkownikéw
i sezonowosci obcigzenia?

Zamawiajgcy nie dysponuje na obecnym etapie wigzagcymi danymi dotyczacymi
przewidywanego ruchu uzytkownikéw platformy ani szczegétows prognoza sezonowosci
obcigzenia systemu. Zamawiajgcy wskazuje natomiast, ze dziatalno$¢ Rynku Hurtowego
w Broniszach ma charakter sezonowy, zwigzany w szczegdélnosci z obrotem artykutami
rolno-spozywczymi i kwiatami. Sezonowos$¢ ta moze mieé¢ wptyw réwniez na aktywnos¢é
uzytkownikéw platformy, liczbe ofert, zamdéwien oraz transakcji. Oferowane rozwigzanie
powinno byé¢ skalowalne i umozliwia¢ elastyczne dostosowanie zasobdw do zmiennego
obciagzenia, charakterystycznego dla handlu sezonowego i modelu marketplace.
Wykonawca powinien w ofercie opisa¢ zatozenia dotyczace wydajnosci, skalowalnosci
oraz monitorowania obcigzenia platformy w modelu SaaS, a ewentualne szczegdétowe
zatozenia dotyczace ruchu i sezonowosci powinny zosta¢ doprecyzowane w ramach
analizy przedwdrozeniowe;.

6. Czy sprzedawcy bedg samodzielnie zarzagdza¢ ofertg, cenami, stanami
magazynowymi i opisami produktéw, czy czesé tych dziatan ma wykonywac
operator?

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowym modelem funkcjonowania platformy bedzie
samodzielne zarzadzanie przez sprzedawcow wtasng ofertg, cenami, dostepnoscia oraz
opisami produktdw, przy zachowaniu nadzoru operatora platformy nad zgodnoscig ofert
z regulaminem marketplace i przyjetymi zasadami funkcjonowania platformy.
Jednoczes$nie Zamawiajacy przewiduje, ze czes$¢ sprzedawcoéw moze mie¢ ograniczone
doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi e-commerce, dlatego platforma powinna
wspieraé  proces  wystawiania i standaryzacji ofert oraz umozliwiaé
operatorowi/administratorowi udzielanie wsparcia sprzedawcom w tym zakresie.
Zamawiajacy nie wyklucza, ze w wybranych przypadkach operator platformy bedzie
wykonywat cze$¢ czynnosci wspierajacych sprzedawcoéw, np. w zakresie onboardingu,
standaryzacji opiséw, porzadkowania kategorii lub wsparcia przy pierwszym
uruchomieniu ofert. Szczegétowy podziat obowigzkéw pomiedzy sprzedawcami,
a operatorem zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej oraz
regulamindéw funkcjonowania platformy. Oferowane rozwigzanie powinno zatem
umozliwiaé zarébwno samodzielng obstuge ofert przez sprzedawcéw, jak i odpowiedni
poziom nadzoru oraz wsparcia ze strony operatora platformy.

7. CzyZamawiajgcy przewiduje migracje istniejgcych danych, katalogéw produktéw,
kont sprzedawcéw lub dokumentéw do nowej platformy?

Zamawiajgcy nie przewiduje na obecnhym etapie migracji istniejgcej platformy e-
commerce, poniewaz taka platforma nie funkcjonuje obecnie u Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie wyklucza natomiast koniecznosci zasilenia platformy danymi
startowymi, w szczegélnosci dotyczacymi sprzedawcow, kategorii asortymentowych,
podstawowych informacji organizacyjnych lub przyktadowych katalogéw/ofert
przygotowanych na potrzeby pierwszego uruchomienia produkcyjnego. Szczegdétowy
zakres ewentualnego importu lub przygotowania danych startowych zostanie



doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem przyjetego
zakresu MVP, modelu onboardingu sprzedawcéw oraz mozliwosci technicznych
oferowanego rozwigzania. Wykonawca powinien w ofercie wskazag, jakie mechanizmy
importu danych, masowego zaktadania kont, zasilania katalogu produktowego lub
wsparcia onboardingu sg dostepne w oferowanej platformie.

#i# 6. Procesy biznesowe, role i workflow

1. Jakie role uzytkownikéw sg wymagane poza administratorem, sprzedawcs
i kupujgcym?

Zamawiajgcy w OPZ wskazat podstawowe role uzytkownikéw platformy,
tj. operatora/administratora platformy, sprzedawce oraz kupujacego. Na obecnym etapie
Zamawiajgcy nie definiuje dodatkowych, bezwzglednie wymaganych roél uzytkownikéw
poza wskazanymi w OPZ. Jezeli oferowane rozwigzanie umozliwia bardziej szczegdtowe
zarzadzanie rolami i uprawnieniami, np. w ramach konta operatora lub kont
sprzedawcow, Zamawiajgcy bedzie traktowat to jako funkcjonalnosé korzystng z punktu
widzenia dalszego rozwoju platformy, jednak nie jako odrebne wymaganie warunkujace
zgodnos¢ oferty z OPZ. Szczegdtowy sposdb wykorzystania rél i uprawnien zostanie
doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem mozliwosci
oferowanego rozwigzania oraz potrzeb organizacyjnych Zamawiajacego.

2. Czy Zamawiajgcy oczekuje wielopoziomowej akceptacji sprzedawcow, ofert,
tresci lub dokumentow?

Zamawiajacy nie wskazatw OPZ bezwzglednego wymagania wielopoziomowej akceptacji
sprzedawcow, ofert, tresci lub dokumentdéw. Zamawiajacy oczekuje natomiast, ze
platforma bedzie umozliwiata operatorowi/administratorowi sprawowanie nadzoru nad
procesem rejestracji i aktywacji sprzedawcéw oraz nad zgodnoscig ofert z regulaminem
marketplace i zasadami funkcjonowania platformy. Minimalnie platforma powinna
umozliwiaé akceptacje albo odmowe aktywacji sprzedawcy przez operatora oraz
mozliwos¢é reagowania na oferty lub tresci naruszajgce regulamin platformy. Jezeli
oferowane rozwigzanie posiada bardziej rozbudowane mechanizmy workflow, w tym
wielopoziomowa akceptacje sprzedawcéw, ofert, tresci lub dokumentéw, Zamawiajgcy
bedzie traktowat to jako funkcjonalnos$é korzystng z punktu widzenia dalszego rozwoju
platformy. Szczegétowy zakres wykorzystania takich mechanizmdéw zostanie
doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej.

3. Czy weryfikacja sprzedawcéw ma obejmowacé wytgcznie formularz i akceptacje
operatora, czy réwniez zatgczniki, dane rejestrowe, statusy i workflow odrzucen
lub uzupetnien?

Zamawiajgcy zaktada, ze platforma powinna wspieraé proces weryfikacji sprzedawcoéw
przed dopuszczeniem ich do sprzedazy na platformie, przy czym na obecnym etapie nie
przesgdza szczegétowego modelu tej weryfikacji. Minimalnie proces ten powinien
umozliwiaé rejestracje sprzedawcy, zebranie podstawowych danych
identyfikacyjnych/formalnych oraz akceptacje lub odmowe aktywacji sprzedawcy przez



operatora platformy. Jest to istotne z punktu widzenia zachowania kontroli nad
legalnoscia i wiarygodnoscig podmiotéw prowadzacych sprzedaz za posrednictwem
marketplace. Zamawiajgcy dopuszcza, aby oferowane rozwigzanie umozliwiato bardziej
rozbudowany proces weryfikacji, w tym obstuge zatgcznikéw, danych rejestrowych,
statuséw weryfikacji, wezwan do uzupetnienia danych lub workflow odrzucen, jednak
szczegétowy zakres wykorzystania tych mechanizméw zostanie doprecyzowany
w ramach analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy nie przesadza obecnie, ze wszystkie
wskazane wyzej mechanizmy muszg byé obligatoryjnie uruchomione na moment
pierwszego uruchomienia produkcyjnego, o ile platforma zapewni podstawowa
mozliwos¢ kontroli i akceptacji sprzedawcéw przez operatora przed rozpoczeciem
sprzedazy.

4. Czy przewidziany jest modut reputacji, ocen i komentarzy? Jesli tak, to jaki ma by¢
jego minimalny zakres?

Zamawiajgcy przewiduje, ze platforma powinna posiada¢ mechanizmy reputacji, ocen
i opinii, zgodnie z zatozeniami OPZ dotyczgcymi budowania zaufania pomiedzy
uczestnikami marketplace. Na obecnym etapie Zamawiajacy nie przesadza
szczegdtowego modelu dziatania tych mechanizméw, w szczegdlnosci zakresu ocen,
sposobu ich prezentacji, wag, algorytméw reputacyjnych ani szczegétowych zasad
moderacji komentarzy. Kwestie te zostang doprecyzowane w ramach analizy
przedwdrozeniowej oraz regulaminéw funkcjonowania platformy. Minimalnie
Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie umozliwiata powigzanie oceny lub opinii
zkonkretng transakcjg oraz ocene sprzedawcy, produktu lub przebiegu transakcji
w zakresie pozwalajagcym operatorowi platformy monitorowa¢ jakosé sprzedazy
i reagowacé na powtarzajgce sie problemy. Zamawiajgcy dopuszcza etapowe rozwijanie
bardziej zaawansowanych mechanizmoéw reputacyjnych, w tym rankingéw, statuséw
sprzedawcow, programoéw jakosciowych lub mechanizméw wspieranych analityka/Al,
zgodnie z wynikami analizy przedwdrozeniowej i przyjeta mapa rozwoju platformy.

5. Czy obstuga spordéw i reklamacji ma mieé charakter jedynie rejestracji zgtoszen,
czy petnego workflow z udziatem operatora i historig decyzji?

Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie wspierata obstuge reklamacji i sporéw
w sposob wtasciwy dla modelu marketplace, w ktérym podstawowa odpowiedzialnosé¢
za realizacje transakcji spoczywa na sprzedawcy, natomiast operator platformy posiada
mozliwos¢é nadzoru nad przebiegiem procesu oraz eskalacji spraw spornych. Na
obecnym etapie Zamawiajgcy nie przesgdza szczegétowego modelu workflow
reklamacyjnego ani petnego zakresu decyzji podejmowanych przez operatora w ramach
obstugi sporéw. Szczegdty w tym zakresie zostang doprecyzowane w ramach analizy
przedwdrozeniowej oraz regulamindw funkcjonowania platformy. Minimalnie platforma
powinna umozliwiaé rejestracje zgtoszenia reklamacyjnego lub spornego, przypisanie go
do konkretnej transakcji, sprzedawcy i kupujacego, prowadzenie komunikacji pomiedzy
stronami oraz wglad operatora w status i historie sprawy. OPZ przewiduje réwniez
mozliwos¢ eskalacji sporu do operatora/administratora platformy oraz obstuge
komunikacji tréjstronnej: kupujacy — sprzedawca — operator/administrator. Zamawiajacy
dopuszcza, aby bardziej zaawansowany workflow, obejmujgcy np. wieloetapowsg Sciezke



decyzji, statusy spraw, historie rozstrzygnie¢ lub $rodki regulaminowe, zostat
doprecyzowany i wdrozony etapowo, zgodnie z wynikami analizy przedwdrozeniowej.

6. Czy platforma ma przewidywaé¢ funkcje promowania ofert, wyréznien,
abonamentéw lub dodatkowych ptatnych ustug dla sprzedawcéw?

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wykorzystania platformy réwniez jako narzedzia
promociji ofert i sprzedawcéw, w tym generowania dodatkowych przychodéw z ustug
promocyjnych lub reklamowych, zgodnie z zatozeniami OPZ. Dokumentacja przewiduje
m.in. mozliwos¢ odptatnego promowania ofert lub sprzedawcow, zwiekszania ich
widocznosci oraz prowadzenia ptatnych dziatan reklamowych w ramach platformy. Na
obecnym etapie Zamawiajacy nie przesadza jednak szczegétowego katalogu takich
funkcjonalnosci, w szczegélnosci nie okresla, czy bedg to wyréznienia ofert, abonamenty,
pakiety promocyjne, reklamy kontekstowe, dodatkowe ustugi dla sprzedawcdow czy inne
mechanizmy. Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowane rozwigzanie bedzie umozliwiato co
najmniej rozwoj funkcjonalnosci promocyjnych i reklamowych w ramach platformy
marketplace, przy zachowaniu przejrzystosci zasad ich stosowania oraz mozliwosci
zarzadzania nimi przez operatora platformy. Szczegdtowy zakres, sposdb dziatania oraz
ewentualne zasady monetyzacji funkcji promocyjnych zostang doprecyzowane w ramach
analizy przedwdrozeniowej oraz regulaminéw funkcjonowania platformy.

## 7. Al i automatyzacja

1. Ktére funkcjonalnosci zwigzane z Al sg obowigzkowe na etapie pierwszego
wdrozenia?

Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnych funkcjonalnosci zwigzanych z Al jako
bezwzglednie obowigzkowych na etapie pierwszego uruchomienia produkcyjnego
platformy. Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy dopuszcza i rekomenduje wykorzystanie
mechanizméw opartych o sztuczng inteligencje jako elementu wspierajgcego
funkcjonowanie platformy, w szczegélnosci w takich obszarach jak wsparcie
sprzedawcow w przygotowaniu i standaryzacji ofert, automatyczne wspomaganie
tworzenia opisdéw produktdw, analiza zachowan uzytkownikéw i danych sprzedazowych,
mechanizmy reputacyjne i jakoSciowe oraz analityka biznesowa. Na etapie pierwszego
wdrozenia Zamawiajacy oczekuje przede wszystkim, aby oferowana platforma posiadata
architekture umozliwiajgca wykorzystanie lub integracje z mechanizmami Al w dalszym
rozwoju rozwigzania. Ewentualne konkretne funkcjonalnosci Al, ich zakres, priorytety
oraz sposOb wdrozenia zostang ocenione i doprecyzowane w ramach analizy
przedwdrozeniowej. Jezeli oferowane rozwigzanie posiada gotowe lub mozliwe do
uruchomienia w krétkim czasie funkcjonalnosci Al, Wykonawca powinien opisa¢ je
w ofercie jako element proponowanego rozwigzania, wskazujgc ich zakres, sposéb
dziatania oraz ewentualny wptyw na koszt i termin realizacji.

2. Czy Zamawiajacy oczekuje realnych funkcji Al dziatajgcych produkcyjnie, czy
jedynie gotowosci architektonicznej do ich dalszego wdrazania?



Zamawiajgcy na etapie pierwszego uruchomienia produkcyjnego nie wymaga
obligatoryjnego wdrozenia konkretnych funkcji Al dziatajacych produkcyjnie.
Zamawiajgcy oczekuje natomiast, aby oferowane rozwigzanie posiadato gotowosc¢
architektoniczng do wykorzystania lub integracji z mechanizmami Al w dalszym rozwoju
platformy, zgodnie z zatozeniami OPZ. Jezeli oferowana platforma posiada gotowe funkcje
Al, ktére moga zostaé¢ uruchomione produkcyjnie w ramach realizacji zamoéwienia bez
negatywnego wptywu na termin, koszt i stabilnos¢ wdrozenia, Zamawiajacy dopuszcza
ich zastosowanie. Zakres i zasadnos$é¢ wykorzystania takich funkcji zostang
doprecyzowane w ramach analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy podkresla,
ze wykorzystanie Al ma mie¢ charakter wspierajgcy funkcjonowanie platformy i jej
uzytkownikéw, a nie zastepowac podstawowe funkcjonalnosci marketplace wymagane
w OPZ.

3. Czy Zamawiajagcy ma preferencje co do dostawcy ustug Al lub modelu wdrozenia,
np. ustugi chmurowe, modele zewnetrzne, modele hostowane prywatnie?

Zamawiajacy nie wskazuje preferowanego dostawcy ustug Al ani konkretnego modelu
wdrozenia mechanizmoéw Al, np. ustug chmurowych, modeli zewnetrznych lub modeli
hostowanych prywatnie. Dobér ewentualnego dostawcy ustug Al oraz modelu
technicznego ich wykorzystania pozostaje po stronie Wykonawecy, o ile bedzie zgodny
zwymaganiami OPZ, przepisami prawa, zasadami bezpieczenstwa danych, ochrony
danych osobowych oraz poufnosci danych handlowych i transakcyjnych. Zamawiajacy
oczekuje, ze ewentualne wykorzystanie mechanizméw Al bedzie miato charakter
transparentny, kontrolowalny i adekwatny do celu, w jakim dana funkcjonalnos$¢ zostanie
zastosowana. W szczegdlnosci rozwigzanie nie powinno prowadzi¢ do nieuprawnionego
przekazywania danych Zamawiajgcego, sprzedawcéw, kupujgcych lub danych
transakcyjnych do ustug zewnetrznych bez zapewnienia odpowiednich podstaw
prawnych, zabezpieczen i uzgodnien. Szczegdétowy model wykorzystania Al, w tym
ewentualny wybdr dostawcy, zakres przetwarzanych danych oraz wymagania
bezpieczenhstwa, zostanie oceniony w ramach analizy przedwdrozeniowe;.

4. Czy wykorzystywanie Al bedzie obejmowato dane wrazliwe, poufne lub
wymagajgce szczegdlnego rezimu prawnego i bezpieczenistwa?

Zamawiajgcy nie zaktada na obecnym etapie, aby wykorzystanie mechanizméw Al miato
obejmowacé dane szczegdlnych kategorii w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach platformy mogg byé
przetwarzane dane wymagajace odpowiedniego poziomu ochrony, w szczegélnosci dane
osobowe uzytkownikéw, dane sprzedawcéw i kupujacych, dane transakcyjne, informacje
handlowe, ceny, wolumeny sprzedazy, historia transakcji oraz inne informacje mogace
stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa. Ewentualne wykorzystanie Al musi byé zgodne
zobowigzujacymi przepisami prawa, zasadami ochrony danych osobowych,
bezpieczenstwa informacji oraz poufnosci danych handlowych i transakcyjnych. Nie
dopuszcza sie wykorzystywania danych Zamawiajacego lub uzytkownikéw platformy do
trenowania zewnetrznych modeli Al bez wyraznej zgody Zamawiajgcego i zapewnienia
odpowiednich podstaw prawnych oraz zabezpieczen. Szczegdétowy zakres danych
wykorzystywanych przez mechanizmy Al, cele ich przetwarzania oraz wymagania



bezpieczenstwa zostang okreslone w ramach analizy przedwdrozeniowej, jezeli
zastosowanie Al zostanie uznane za zasadne w danym obszarze funkcjonowania
platformy.

#i# 8. Utrzymanie, SLA i wsparcie
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Jakie sg oczekiwane parametry SLA, w szczegélnosci:
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Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentacji postepowania szczegdétowych, liczbowych
parametrow SLA w zakresie godzin swiadczenia wsparcia, klas incydentéw, czaséw
reakcji, czaséw obejsScia problemu oraz czaséw usuniecia awarii. Zgodnie z OPZ
Wykonawca zobowiagzany jest do zapewnienia utrzymania platformy przez caty okres
obowigzywania umowy, w zakresie niezbednym do jej prawidtowego, bezpiecznego
i nieprzerwanego funkcjonowania, w tym zapewnienia dostepnosci platformy, biezagcego
monitorowania dziatania systemu, obstugi incydentdéw, usuwania awarii, aktualizacji oraz
wsparcia technicznego. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przedstawi w ofercie
proponowany model utrzymania i wsparcia technicznego, obejmujgcy w szczegdlnosci
proponowane poziomy SLA, klasyfikacje incydentéw, godziny swiadczenia wsparcia,
czasy reakcji, czasy podjecia dziatan naprawczych oraz zasady raportowania.
Proponowany poziom SLA powinien by¢ adekwatny do charakteru platformy marketplace
dziatajacej w modelu SaaS, stanowigcej kanat sprzedazy online i wymagajacej
zapewnienia ciggtosci dziatania, bezpieczenstwa danych oraz mozliwosci biezgcej
obstugi transakcji. Szczegétowe parametry SLA zostang doprecyzowane na etapie
zawarcia umowy, z uwzglednieniem oferty Wykonawcy, charakteru rozwigzania SaaS oraz
wymagan Zamawiajgcego wynikajacych z OPZ. Zamawiajgcy podkresla jednoczesnie,
ze SLA nie moze prowadzi¢ do przeniesienia na Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za
techniczne utrzymanie platformy.

2. Czy wsparcie ma obejmowac tylko administratoréw i zesp6t Zamawiajgcego, czy
réwniez sprzedawcow oraz kupujgcych koncowych?

Zamawiajgcy zaktada, ze podstawowe wsparcie techniczne $wiadczone przez
Wykonawce bedzie kierowane przede wszystkim do administratorow oraz zespotu
Zamawiajgcego odpowiedzialnego za obstuge platformy. Jednoczes$nie, zgodnie z OPZ,
platforma powinna zapewniaé¢ skalowalne formy wsparcia uzytkownikéw koricowych,
w tym sprzedawcow i kupujacych, w szczegdlnosci poprzez materiaty samoobstugowe,
elementy e-learningowe, instrukcje, przewodniki uzytkownika, nagrania wideo lub baze
wiedzy. Zamawiajgcy nie przesgdza na obecnym etapie, czy Wykonawca bedzie Swiadczyt
bezposrednie wsparcie pierwszej linii dla sprzedawcoéw i kupujacych koricowych.
Szczegotowy model wsparcia, w tym podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawca,
a Zamawiajacym, zostanie doprecyzowany w ramach analizy przedwdrozeniowej oraz
ustalen umownych. Oferowane rozwigzanie powinno jednak umozliwia¢ Zamawiajagcemu



sprawne zarzadzanie zgtoszeniami i wsparciem uzytkownikéw platformy, przy
jednoczesnym ograniczeniu obcigzen operacyjnych po stronie Zamawiajgcego.

3. Czy w okresie utrzymania przewidziany jest okreslony pakiet roboczogodzin
rozwojowych lub zmian funkcjonalnych?

Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentacji postepowania statego, z géry wskazanego
pakietu roboczogodzin rozwojowych lub zmian funkcjonalnych w okresie utrzymania.
Zgodnie z OPZ Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwosé¢ realizacji dodatkowych
modyfikacji i rozwoju funkcjonalnego platformy na zlecenie Zamawiajgcego, w ramach

odrebnie uzgodnionych warunkéw finansowych i organizacyjnych. Zamawiajacy
oczekuje, ze Wykonawca w ofercie opisze proponowany model obstugi prac
rozwojowych, w tym sposéb zgtaszania, wyceny, akceptacji i realizacji zmian

funkcjonalnych po uruchomieniu platformy. Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla,
ze brak okreslenia statego pakietu roboczogodzin rozwojowych nie zmienia zakresu ceny
ofertowejw czesci dotyczacejwdrozenia platformy zgodnie z SIWZ i OPZ. Prace niezbedne
do nalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia, w tym uruchomienia platformy
w uzgodnionym zakresie oraz zapewnienia jej utrzymania, nie powinny by¢ traktowane
jako dodatkowo ptatne prace rozwojowe.

4. Czy utrzymanie obejmuje wytgcznie usuwanie btedéw i zapewnienie ciggtosci
dziatania, czy takze rozwdj systemu, dostosowania oraz modyfikacje interfejsu?

Utrzymanie platformy obejmuje w szczegélnosci zapewnienie jej prawidtowego,
bezpiecznego i nieprzerwanego funkcjonowania, w tym dostepnosci platformy, biezgcego
monitorowania dziatania systemu, obstugi incydentéw, usuwania awarii i btedéw,
realizacji aktualizacji, poprawek systemowych oraz utrzymania bezpieczenstwa danych
i systemu. Zamawiajgcy rozréznia ustugi utrzymaniowe od prac rozwojowych. W ramach
utrzymania Wykonawca powinien zapewni¢ usuwanie bteddéw, aktualizacje
bezpieczenstwa, poprawki systemowe oraz dziatania niezbedne do zapewnienia ciggtosci
dziataniai prawidtowego funkcjonowania platformy zgodnie z SIWZ, OPZ i umowa. Rozwdj
systemu, istotne dostosowania funkcjonalne, nowe funkcjonalnosci lub modyfikacje
interfejsu wykraczajgce poza zakres wdrozenia, utrzymania oraz usuwania btedéw moga
by¢ realizowane na podstawie odrebnych ustaleh z Zamawiajgcym, zgodnie z modelem
prac rozwojowych zaproponowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego. Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla, ze jako prace rozwojowe nie
moga by¢ kwalifikowane dziatania niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia, uruchomienia platformy w zakresie wynikajacym z SIWZ i OPZ oraz
zapewnhienia jej prawidtowego dziatania w okresie obowigzywania umowy.

5. Czy Zamawiajgcy wymaga catodobowego monitoringu, alertingu i procedur
reagowania na incydenty?

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach modelu SaaS Wykonawca zapewni biezace
monitorowanie dziatania platformy, mechanizmy wykrywania awarii i nieprawidtowosci
oraz procedury reagowania na incydenty wptywajace na dostepnosé, bezpieczenstwo lub
prawidtowe funkcjonowanie systemu. Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentaciji



postepowania szczegdtowych parametrow catodobowego monitoringu i alertingu,
pozostawiajgc dobdér konkretnych narzedzi, procedur oraz organizacji pracy po stronie
Wykonawcy, zgodnie z przyjetym modelem SaaS oraz proponowanym SLA. Oferowany
model utrzymania powinien jednak zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiego wykrycia i obstugi
incydentow krytycznych, w szczegélnosci takich, ktére powodujg niedostepnosé
platformy, uniemozliwiajg realizacje transakcji, naruszajg bezpieczenstwo danych lub
moga istotnie wptywaé na reputacje Zamawiajgcego jako operatora platformy.
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze platforma ma stuzyé w szczegélnosci handlowi
produktami $wiezymi, dla ktérych czas realizacji transakcji, aktualnos$é oferty oraz
ciggtosé dziatania systemu majg istotne znaczenie biznesowe. W zwigzku z tym
proponowany model monitoringu, alertingu oraz czasy reakcji na incydenty powinny by¢
adekwatne do specyfiki takiego handlu. Wykonawca powinien opisaé w ofercie
proponowany model monitoringu, alertingu oraz reagowania na incydenty, w tym sposoéb
klasyfikacji incydentow, Sciezke eskalacji i raportowania do Zamawiajgcego.

6. Czy wymagane sg konkretne parametry RPO i RTO dla kopii zapasowych
i odtwarzania po awarii?

Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentacji postepowania konkretnych liczbowych
parametréow RPO i RTO dla kopii zapasowych oraz odtwarzania po awarii. Zamawiajgcy
oczekuje natomiast, ze w ramach modelu SaaS Wykonawca zapewni mechanizmy
ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci regularne wykonywanie
kopii zapasowych, mozliwosé odtworzenia danych po awarii oraz procedury reagowania
na zdarzenia wptywajace na dostepnosé platformy lub integralno$¢ danych.
Proponowane parametry RPO i RTO powinny byé adekwatne do charakteru platformy
marketplace, w szczegdlnosci platformy wykorzystywanej do handlu produktami
swiezymi, gdzie aktualnos¢ danych, dostepnos¢ ofert, zaméwien i informacji
transakcyjnych ma istotne znaczenie operacyjne. Wykonawca powinien w ofercie opisac¢
proponowany model wykonywania kopii zapasowych, odtwarzania danych, ciggtosci
dziatania oraz wskaza¢ proponowane parametry RPO i RTO. Szczegétowe wartosci tych
parametrow zostang doprecyzowane na etapie uzgadniania warunkéw umowy,
zuwzglednieniem oferty Wykonawcy, charakteru rozwigzania SaaS oraz wymagan
Zamawiajgcego.

## 9. Bezpieczenstwo, zgodnosé i escrow

1. Czy Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa, testéw
penetracyjnych lub audytu bezpieczenstwa przed uruchomieniem?

Zamawiajacy nie wskazat w dokumentacji postepowania obowigzku przeprowadzenia
odrebnych, zewnetrznych testéw penetracyjnych lub niezaleznego audytu
bezpieczehstwa przed uruchomieniem platformy. Zamawiajacy oczekuje jednak, ze
Wykonawca zapewni rozwigzanie bezpieczne, zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz dobrymi praktykami w zakresie bezpieczenistwa systemoéw informatycznych,
ochrony danych osobowych, poufnosci danych handlowych i transakcyjnych oraz
ciggtosci dziatania platformy. Przed uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca powinien
przeprowadzi¢ wewnetrzng weryfikacje bezpieczeristwa oferowanego rozwigzania,



adekwatng do charakteru platformy marketplace dziatajgcej w modelu SaaS, oraz
potwierdzi¢ gotowos¢ systemu do bezpiecznego uruchomienia produkcyjnego. Jezeli
Wykonawca standardowo realizuje testy bezpieczenstwa, testy podatnosci, testy
penetracyjne lub posiada aktualne certyfikaty, raporty, procedury bezpieczenstwa albo
wyniki audytéw dotyczgcych oferowanej platformy SaaS, powinien opisaé¢ ten zakres
w ofercie. Zamawiajgcy zastrzega, ze szczegbétowy sposdb potwierdzenia bezpieczenstwa
platformy przed uruchomieniem produkcyjnym moze zosta¢ doprecyzowany na etapie
realizacji zamodwienia, z uwzglednieniem modelu SaaS, architektury oferowanego
rozwigzania oraz wymagan wynikajacych z OPZ.

2. Czy Zamawiajgcy wymaga spetnienia okreslonych norm, polityk lub standardéw
bezpieczenstwa?

Zamawiajgcy nie wskazat w dokumentacji postepowania obowigazku spetnienia
konkretnej, nazwanej normy lub certyfikacji bezpieczenistwa, takiejjak np. ISO/IEC 27001,
SOC 2 lub réwnowaznej. Zamawiajacy oczekuje natomiast, ze oferowane rozwigzanie
bedzie spetniato wymagania bezpieczennstwa adekwatne do charakteru platformy
marketplace dziatajacej w modelu SaaS, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych, poufnosci danych handlowych i transakcyjnych, bezpieczenstwa ptatnosci,
kontroli dostepu, integralnosci danych, wykonywania kopii zapasowych oraz zapewnienia
ciggtosci dziatania. Wykonawca powinien stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz dobrymi praktykami
bezpieczenstwa systemoéw informatycznych. Jezeli Wykonawca posiada certyfikaty,
wdrozone polityki, procedury bezpieczenstwa lub stosuje okres$lone standardy branzowe,
powinien wskazaé je w ofercie jako element opisu oferowanego rozwigzania i modelu
utrzymania.

3. Czy przewidziane sg szczegdlne wymagania zwigzane z RODO, retencjg danych,
logowaniem operacji uzytkownikéw oraz audytowalnoscia dziatan?

Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie zgodna z obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO, oraz ze
Wykonawca zapewni odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do
zakresu i charakteru przetwarzanych danych. Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentac;ji
postepowania szczegétowych parametréw retencji danych ani zamknietego katalogu
operacji podlegajgcych logowaniu. Kwestie te powinny zosta¢ doprecyzowane na etapie
analizy przedwdrozeniowej oraz uzgadniania zasad funkcjonowania platformy,
z uwzglednieniem wymagan prawnych, biznesowych, bezpieczenstwa oraz przyjetego
modelu marketplace. Zamawiajgcy oczekuje jednak, ze platforma bedzie zapewniata
mozliwos¢é ewidencjonowania i odtwarzania kluczowych dziatan uzytkownikéw,
w szczegolnosci dziatan majgcych wptyw na bezpieczenstwo, rozliczenia, przebieg
transakcji, zmiany danych uzytkownikéw, obstuge zamodwien, reklamacji, sporéw oraz
czynnosci administratora/operatora platformy. Oferowane rozwigzanie powinno
umozliwiaé audytowalnos¢ dziatan w zakresie adekwatnym do charakteru platformy
marketplace oraz danych przetwarzanych w systemie, przy jednoczesnym zachowaniu
zasad minimalizacji danych, kontroli dostepu i ochrony informacji poufnych.



»

Prosimy o doprecyzowanie wymogu escrow kodu zrédtowego:
co doktadnie ma zostaé objete escrow,

czy escrow ma obejmowac réwniez komponenty zewnetrzne,
kto ponosi koszty ustugi escrow,

czy Zamawiajgcy posiada preferowanego depozytariusza?

o O T O
Nt N N S

Zgodnie z OPZ celem mechanizmu escrow jest zabezpieczenie ciggtosci dziatania
platformy w sytuacjach nadzwyczajnych, w szczegélnosci w przypadku zaprzestania
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce, upadtosci lub likwidacji Wykonawcy albo innych
zdarzen skutkujgcych brakiem mozliwosci dalszego korzystania z platformy. Mechanizm
ten ma charakter zabezpieczajgcy i awaryjny, a nie stuzy przejeciu kodu zrédtowego lub
praw do rozwigzania w toku normalnego $wiadczenia ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza,
aby obowigzek escrow zostat zrealizowany w sposéb adekwatny do przyjetego modelu
technologicznego i organizacyjnego Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez zdeponowanie
kodu zrédtowego, dokumentacji technicznej, konfiguraciji, instrukcji uruchomieniowych,
informacji o srodowiskach, a takze, jezeli jest to wtasciwe dla danego rozwigzania,
danych dostepowych lub procedur dostepu do dedykowanych repozytoriéw, narzedzi
deweloperskich, systeméw dokumentacyjnych lub innych zasobdéw niezbednych do
zapewnienia ciggtosci korzystania z platformy. Escrow powinno obejmowac te elementy
rozwigzania, do ktérych Wykonawca posiada prawa lub uprawnienia pozwalajgce naich
zdeponowanie albo udostepnienie w trybie awaryjnym. Zamawiajacy nie oczekuje
zdeponowania kodu zrédtowego komponentéw zewnetrznych, bibliotek, ustug
chmurowych lub elementéw standardowych, do ktérych Wykonawca nie posiada
stosownych praw. W takim przypadku Wykonawca powinien wskazaé sposoéb
zapewnienia ciggtosci korzystania z rozwigzania w odniesieniu do tych komponentéw.
Koszty ustanowienia i utrzymania mechanizmu escrow lezg po stronie Wykonawcy
i powinny zosta¢ uwzglednione w cenie ofertowej. Zamawiajgcy nie wskazuje
preferowanego depozytariusza ani konkretnego modelu organizacyjnego escrow.
Wykonawca moze zaproponowac rozwigzanie odpowiadajgce specyfice oferowanej
platformy SaaS pod warunkiem, ze zapewni ono realng mozliwos$é skorzystania
z zabezpieczenia w sytuacjach przewidzianych w OPZ oraz odpowiedni poziom
poufnosci, bezpieczenstwa i wiarygodnosci. Szczegétowy zakres, sposéb aktualizacji
oraz procedura uruchomienia mechanizmu escrow zostang doprecyzowane w umowie
lub odrebnym dokumencie escrow.

5. Czy Zamawiajgcy wymaga przeniesienia autorskich praw majgtkowych do catosci
rozwigzania, czy dopuszcza licencjonowanie czesci komponentéw
standardowych?

Zamawiajgcy nie wymaga przeniesienia autorskich praw majgtkowych do oferowanego
rozwigzania. Zamawiajgcy zaktada korzystanie z platformy w modelu SaaS, a tym samym
oczekuje zapewnienia odpowiednich uprawnien/licencji do korzystania z platformy oraz
wszystkich jej elementéw w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zamodwienia
przez caty okres obowigzywania umowy. Dopuszczalne jest licencjonowanie
komponentéw standardowych, gotowych modutdw, silnikéw platformy, bibliotek, ustug
zewnetrznych lub innych elementéw wykorzystywanych przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze model licencyjny zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania



z platformy zgodnie z SIWZ i OPZ oraz nie bedzie ograniczat prawidtowego dziatania,
utrzymania, bezpieczenistwa, integracji i rozwoju platformy w zakresie objetym
zamowieniem. Przyjety model licencyjny powinien byé spdjny z modelem SaaS oraz
z wymaganiem zapewnienia ciggtosci dziatania platformy, w tym z mechanizmem escrow
opisanym w OPZ i doprecyzowanym w odpowiedziach dotyczacych escrow.

## 10. UX, frontend i dostepnosé

1. Czy Zamawiajgcy oczekuje przygotowania petnego projektu UX/Ul w ramach
zamowienia?

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zapewni
dostosowanie warstwy UX/Ul platformy do potrzeb Zamawiajgcego, specyfiki
marketplace oraz identyfikacji wizualnej Rynku Hurtowego w Broniszach. Zamawiajgcy
nie przesadza jednak, ze przedmiotem zamoéwienia ma byé przygotowanie petnego,
indywidualnego projektu UX/UI od podstaw, jezeli oferowana platforma posiada gotowy,
konfigurowalny i mozliwy do dostosowania interfejs uzytkownika. Oczekiwane jest, aby
interfejs byt czytelny, responsywny, intuicyjny dla uzytkownikéw o zréznicowanym
poziomie kompetencji cyfrowych oraz dostosowany do podstawowych rél uzytkownikéw,
tj. operatora/administratora, sprzedawcy i kupujgcego. Szczegétowy zakres
dostosowania UX/UI, w tym ewentualny zakres prac projektowych, makiet, konfiguracji
widokéw, elementdw brandingowych i Sciezek uzytkownika, zostanie doprecyzowany
wramach analizy przedwdrozeniowej z uwzglednieniem mozliwosci oferowanego
rozwigzania oraz harmonogramu wdrozenia.

2. Czy Zamawiajacy posiada ksiege znaku, identyfikacje wizualng lub wytyczne
brandingowe dla platformy?

Zamawiajacy nie posiada odrebnej ksiegi znaku przygotowanej specjalnie dla platformy
e-commerce. Zamawiajacy posiada natomiast stosowang identyfikacje wizualng
Warszawskiego Rolnho-Spozywczego Rynku Hurtowego S.A. w Broniszach,
w szczegolnosci  znak/logo, kolorystyke oraz podstawowe materiaty graficzne
wykorzystywane w komunikacji Spotki. Zakres wykorzystania identyfikacji wizualnej na
potrzeby platformy, w tym kolorystyka, oznaczenia, logotypy, elementy graficzne oraz
ewentualne dostosowanie brandingu do kanatu e-commerce, zostanie doprecyzowany
w ramach analizy przedwdrozeniowej i prac wdrozeniowych. Zamawiajgcy zaktada, ze
Wykonawca uwzgledni udostepnione przez Zamawiajacego materiaty identyfikaciji
wizualnej przy konfiguracji lub dostosowaniu interfejsu platformy.

3. Czy czes¢ publiczna lub panele uzytkownikéw majg spetnia¢ wymagania WCAG?
Jesli tak, to w jakim standardzie?

Zamawiajgcy nie wskazat w dokumentacji postepowania obowiazku spetnienia
konkretnego standardu WCAG dla czesci publicznej platformy ani paneli uzytkownikéw.
Zamawiajgcy oczekuje jednak, ze interfejs platformy bedzie czytelny, intuicyjny,
responsywny oraz mozliwy do komfortowego uzytkowania przez rdzne grupy
uzytkownikéw, w tym osoby o zréznicowanym poziomie kompetencji cyfrowych. Jezeli



oferowane rozwigzanie spetnia standard WCAG lub wybrane wymagania dostepnosci
cyfrowej, Wykonawca powinien wskazaé to w ofercie wraz z okresleniem poziomu
zgodnosci. Zamawiajgcy bedzie traktowat spetnienie standardéw dostepnosci jako ceche
korzystng oferowanego rozwigzania, natomiast na obecnym etapie nie okresla tego jako
odrebnego wymagania warunkujgcego zgodnos¢ oferty z OPZ. Szczegétowy zakres
ewentualnych wymagan dostepnosci moze zostaé¢ doprecyzowany w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

4. Czy przewidziane sg wymagania dotyczace responsywnosci, PWA, wsparcia dla
urzadzen mobilnych lub dedykowanej aplikacji mobilnej?

Zamawiajgcy oczekuje, ze platforma bedzie responsywna i mozliwa do wygodnego
uzytkowania na podstawowych typach urzadzen, w szczegdlnosci na komputerach,
tabletach i smartfonach. Zamawiajgcy nie wskazat w dokumentacji postepowania
obowigzku dostarczenia dedykowanej aplikacji mobilnej ani funkcjonalnosci PWA jako
bezwzglednego wymagania na moment pierwszego uruchomienia produkcyjnego. Jezeli
oferowane rozwigzanie posiada funkcjonalnosci PWA, dedykowang aplikacje mobilng lub
inne mechanizmy usprawniajgce korzystanie z platformy na urzadzeniach mobilnych,
Wykonawca powinien opisaé¢ je w ofercie jako element oferowanego rozwigzania lub
mozliwy kierunek rozwoju.

## 11. Odbiory, dokumentacja i szkolenia

1. Jakie dokumenty Zamawiajacy oczekuje w ramach realizacji, np. dokumentacja
techniczna, instrukcje uzytkownika, dokumentacja administracyjna, procedury
backupu i odtworzenia?

Zamawiajgcy oczekuje przekazania dokumentacji niezbednej do prawidtowego
korzystania z platformy, jej administrowania po stronie operatora oraz weryfikacji zakresu
zrealizowanego wdrozenia. W szczegélnosci Zamawiajgcy oczekuje przygotowania co
najmniej:

e dokumentacji z analizy przedwdrozeniowej, obejmujacej ustalony zakres
pierwszego uruchomienia produkcyjnego, rekomendowany backlog oraz mape
dalszego rozwoju platformy,

e dokumentacji administracyjnej dla operatora platformy wraz z opisem konfiguracji
platformy oraz podstawowych parametréw systemu,

e instrukcji uzytkownika dla podstawowych rél, tj. administratora/operatora,
sprzedawcy i kupujacego,

e materiatdw szkoleniowych i instruktazowych w formie elektronicznej, zgodnie
zOPZ,

e opisu modelu utrzymania, zgtaszania incydentéw i wsparcia technicznego,

e dokumentacji lub opisu mechanizméw integracyjnych/API, jezeli bedag
wykorzystywane w ramach wdrozenia.

Zamawiajgcy nie oczekuje dokumentacji typowej dla samodzielnego utrzymywania
infrastruktury przez Zamawiajgcego, poniewaz platforma ma by¢ dostarczona w modelu
SaaS, a odpowiedzialnos$¢ za infrastrukture, hosting, backupy, monitoring i utrzymanie
srodowisk lezy po stronie Wykonawcy. Dokumentacja powinna jednak umozliwiaé



Zamawiajgcemu skuteczne korzystanie z platformy, administrowanie jej funkcjami
biznesowymi oraz kontrole realizacji ustug utrzymaniowych.

2. lle szkolen nalezy przewidzieé, dla jakich grup uzytkownikéw i w jakiej formule?

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca przewidzi i przeprowadzi szkolenia niezbedne do
prawidtowego rozpoczecia korzystania z platformy, przy czym szkolenia bezposrednie
powinny by¢ skoncentrowane przede wszystkim na uzytkownikach po stronie
Zamawiajgcego oraz ewentualnie na wybranej grupie sprzedawcéw objetych pierwszym
uruchomieniem produkcyjnym lub pilotazem. Zamawiajgcy nie zaktada prowadzenia
bezposrednich szkolen dla wszystkich potencjalnych sprzedawcéw i kupujacych,
poniewaz liczba oraz struktura tych uzytkownikéw beda zalezne od procesu onboardingu
i rozwoju platformy. W odniesieniu do sprzedawcow oraz kupujgcych preferowang forma
wsparcia bedg skalowalne materiaty samoobstugowe, w szczegdlnosci instrukcje,
przewodniki, baza wiedzy, e-learning lub filmy instruktazowe.

3. Czy szkolenia majg byé realizowane stacjonarnie, zdalnie, czy w modelu
mieszanym?

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje szkolen w modelu mieszanym, tj. zaréwno
stacjonarnie, jak i zdalnie, w zaleznosci od grupy uzytkownikow, zakresu szkolenia oraz
efektywnosci danej formy. W odniesieniu do administratoréw/operatoréw platformy oraz
os6b po stronie Zamawiajgcego odpowiedzialnych za obstuge marketplace, wsparcie
sprzedawcow, zgtoszenia, reklamacje i raportowanie, preferowane sag szkolenia
w formule warsztatowej, stacjonarnej lub zdalnej z mozliwoscia biezacego zadawania
pytan i pracy na systemie. W odniesieniu do sprzedawcéw i kupujgcych Zamawiajgcy
preferuje formy skalowalne, w szczegélnosci materiaty elektroniczne, instrukcje, baze
wiedzy, e-learning lub filmy instruktazowe, uzupetnione ewentualnie szkoleniami
zdalnymi dla wybranej grupy pilotazowe;.

4. Czy odbiory beda prowadzone na podstawie scenariuszy testowych i procedury
UAT uzgadnianej z Zamawiajgcym?

Tak. Zamawiajacy zaktada, ze odbiory beda prowadzone na podstawie uzgodnionych
z Zamawiajacym scenariuszy testowych oraz procedury odbioru UAT adekwatnej do
zakresu danego etapu realizacji. Scenariusze testowe powinny umozliwiaé¢ weryfikacje
kluczowych funkcjonalnosci platformy, w szczegélnosci w zakresie rél uzytkownikéw,
procesu rejestracji i weryfikacji sprzedawcow, zarzadzania ofertg, sktadania zamoéwien,
obstugi ptatnosci i rozliczen, panelu operatora, zgtoszen/reklamacji, raportowania oraz
innych funkcji objetych danym etapem. Szczegétowy zakres testéw, sposéb ich
dokumentowania, kryteria akceptacji oraz procedura zgtaszania i usuwania uwag zostang
doprecyzowane w ramach realizacji zamoéwienia, z uwzglednieniem wynikéw analizy
przedwdrozeniowej, zakresu pierwszego uruchomienia produkcyjnego oraz
harmonogramu wdrozenia. Zamawiajacy zaktada, ze pierwsze uruchomienie produkcyjne
bedzie poprzedzone testami akceptacyjnymi potwierdzajgcymi gotowosé platformy do
wykorzystania operacyjnego, a nie wytagcznie demonstracyjnego lub prototypowego.



## 12. Kwestie formalne i ocena ofert
1. Prosimy o wskazanie kryteriéw oceny ofert oraz ich wag.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie nie jest prowadzone w trybie ustawy Prawo
zamowien publicznych, lecz jako przetarg realizowany na podstawie regulaciji
wewnetrznych Zamawiajacego. Zamawiajgcy wskazuje, ze przy ocenie ofert brane beda
pod uwage w szczegblnosci: cena, doswiadczenie Wykonawecy, jakos¢ i adekwatnosé
oferowanego rozwigzania do wymagan OPZ oraz proponowane warunki utrzymania
iwsparcia technicznego. Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentacji postepowania
procentowych wag kryteriow oceny ofert. Ocena ofert zostanie dokonana
zuwzglednieniem catoksztattu ztozonej oferty, zgodnosci z SIWZ i OPZ oraz interesu
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru oferty najkorzystniejszej
z punktu widzenia realizacji celdw zamoéwienia, a nie wytgcznie oferty z najnizszg cena.

2. Czyowyborze oferty bedzie decydowata wytacznie cena, czy rowniez jakos¢ opisu
rozwigzania, doswiadczenie, model realizacji, gwarancja lub inne czynniki?

O wyborze oferty nie bedzie decydowata wytacznie cena. Zamawiajgcy bedzie brat pod
uwage catoksztatt ztozonej oferty, w szczegdlnosci zgodnos$é oferowanego rozwigzania
z SIWZi0OPZ, cene, doswiadczenie Wykonawcy, jakos$é i adekwatnos$¢ opisu oferowanego
rozwigzania, proponowany model realizacji zamoéwienia, warunki utrzymania i wsparcia
technicznego, gwarancje oraz mozliwos$é zapewnienia bezpiecznego i skalowalnego
funkcjonowania platformy w modelu SaaS. Zamawiajacy zastrzega, ze postepowanie ma
charakter przetargu prowadzonego zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego,
a wybor oferty zostanie dokonany z uwzglednieniem interesu Zamawiajacego oraz celéw
biznesowych i organizacyjnych projektu.

3. Czy wykazanie jednego wdrozenia produkcyjnego spetniajgcego opisane warunki
bedzie wystarczajgce formalnie?

Tak. Zgodnie z SIWZ wykazanie co najmniej jednego nalezycie wykonanego zamodwienia
spetniajacego warunki opisane w dokumentacji bedzie wystarczajgce do formalnego
potwierdzenia spetnienia warunku doswiadczenia. Zamawiajgcy wymaga, aby
zamowienie to polegato na wdrozeniu i uruchomieniu platformy e-commerce B2B/B2C
lub rozwigzania typu marketplace, obejmujgcego co najmniej funkcjonalnos$é¢ obstugi
wielu sprzedawcow lub klientéw biznesowych, oraz aby zostato uruchomione
produkcyjnie. Wykonawca powinien zatagczyé dowody potwierdzajgce nalezyte
wykonanie wskazanego projektu, zgodnie z wymaganiami SIWZ. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy wskazuje, ze doswiadczenie Wykonawcy bedzie rowniez brane pod uwage
przy ocenie catoksztattu oferty, dlatego wykazanie dodatkowych wdrozen, szczegélnie
zblizonych zakresem lub charakterem do przedmiotu zaméwienia, moze stanowi¢ istotng
informacje przy ocenie oferty.

4. Czy Zamawiajgcy okresla minimalng wartos¢ polisy OC?



Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Wykonawce polisy ubezpieczeniowe] od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamadwienia. Zamawiajgcy nie okreslit w SIWZ minimalnej wartosci polisy
OC. Wykonawca powinien zatgczy¢ do oferty kopie polisy potwierdzajacej posiadanie
ubezpieczenia OC zgodnie z wymaganiami SIWZ. Zamawiajacy zastrzega, ze zakres
i suma ubezpieczenia powinny by¢ adekwatne do charakteru oraz skali realizowanego
zamowienia.

5. Czy na etapie sktadania oferty wymagane sa wytacznie dokumenty wskazane
wSIWZ, czy Zamawiajgcy oczekuje réwniez dodatkowych zatgcznikéw,
np. referencji, opisu architektury lub harmonogramu?

Na etapie sktadania oferty Wykonawca powinien ztozyé dokumenty wskazane w SIWZ,
w szczegolnosci formularz ofertowy, kosztorys ofertowy, dokument potwierdzajgcy
posiadanie ubezpieczenia OC, wymagane oswiadczenia oraz dokument zawierajacy opis
oferowanego rozwigzania. Zgodnie z SIWZ dokument zawierajacy opis oferowanego
rozwigzania powinien obejmowac¢ w szczegdlnosci: koncepcje realizacji zamodwienia,
opis architektury i modelu funkcjonowania platformy marketplace, odniesienie do
wymagan funkcjonalnych okreslonych w OPZ, opis proponowanego sposobu
wykorzystania mechanizmow Al oraz opis modelu utrzymania i wsparcia technicznego.
Wykonawca powinien réwniez zatgczy¢ dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie
projektu wskazanego na potwierdzenie spetnienia warunku doswiadczenia, np.
referencje lub inne dokumenty zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy nie wymaga odrebnych,
dodatkowych zatgcznikéw ponad dokumenty wynikajgce z SIWZ, jednak Wykonawca
moze zatgczyé dodatkowe materiaty, jesli sg one istotne dla oceny oferowanego
rozwigzania.

6. Czy Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie w ofercie zatozen oraz zastrzezen
wynikajgcych z braku doprecyzowania czesci wymagan?

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca przedstawit w ofercie zatozenia przyjete na
potrzeby przygotowania wyceny oraz opisu sposobu realizacji zamdwienia,
w szczegolnosci w obszarach, ktére zgodnie z OPZ majg zosta¢ doprecyzowane w ramach
analizy przedwdrozeniowej. Zatozenia te powinny by¢ jednak jednoznacznie opisane i nie
moga by¢ sprzeczne z SIWZ, OPZ ani odpowiedziami udzielonymi w toku postepowania.
Zamawiajgcy nie dopuszcza natomiast sktadania zastrzezen, ktdre prowadzityby do
warunkowego charakteru oferty, ograniczenia zakresu przedmiotu zamdwienia,
wytaczenia z ceny ofertowej elementéw wymaganych w dokumentacji postepowania
albo przeniesienia na Zamawiajgcego ryzyk lub obowigzkéw, ktére zgodnie z SIWZ i OPZ
lezg po stronie Wykonawcy. Jezeli Wykonawca widzi potrzebe doprecyzowania
okreslonego wymagania, powinien skorzysta¢ z trybu zadawania pytan przewidzianego
w SIWZ przed uptywem terminu sktadania ofert.



